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Kailangan ng tulong? Narito ang mga numerong tatawagan.

Meridian:

Mga Serbisyo sa Miyembro
866-606-3700 (TTY: 711)

Mga Serbisyo sa Transportasyon
(hindi pang-emerhensiya)
866-796-1165

Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali
866-796-1167

Pangkat ng mga Serbisyo ng Parmasya
855-580-1688 (TTY: 711)

24/7 Linya ng Pagpapayo ng Nars
866-606-3700

Maaari ka ring makipag-ugnayan sa amin online sa
member.I[Lmeridian.com

Kagawaran ng Healthcare and
Family Services (HFS) ng Illinois:

Client Enrollment Services (CES) ng Illinois
877-912-8880 (TTY: 866-565-8576)

Women, Infants, and Children (WIC)
217-782-2166

Para hanapin ang iyong lokal na tanggapan ng HFS,
pumunta sa www.dhs.state.il.us at i-click ang “DHS
Office Locator” sa ilalim ng seksiyong “About DHS".

Saisang emerhensiya:

Tumawag sa 911

talaan ng mga nilalalaman

Mga Serbisyo sa Miyembro 5 Limitadong Sinasaklaw na mga Serbisyo 15
Mga ID Card ng Miyembro 5 Hindi Sinasaklaw na mga Serbisyo 16
Bukas na Pagpapatala 6 Mga Serbisyo sa Dental 16
Network ng Provider 6 Mga Serbisyo sa Paningin 17
Primary Care Provider (PCP) 6 Mga Serbisyo ng Parmasya 18
Paano Baguhin ang iyong PCP 7 Mga Serbisyo sa Transportasyon 18
Women's Healthcare Provider (WHCP) 7 Mga Serbisyo ng Kalusugan ng Pag-uugali 19
Pagpaplano ng Pamilya 8 Karagdagang mga Benepisyo 20
Espesyal na Pangangalaga 8 Idinagdag na mga Reward 20
Pag-iskedyul ng mga Appointment 8 Cost Sharing 21
Mga Komite ng Miyembro 8 Koordinasyon ng Pangangalaga 21
24/7 Numero ng Pagpapayo ng Nars 9 Mga Programa sa Pamamahala sa Kalusugan 22
Agarang pangangalaga 9 Pag-iwas sa Trangkaso 23
Emerhensiyang Pangangalaga 9 Mga Mapagkukunan sa Pangangalagang

Pangangalaga Pagkatapos ng Pagpapanatag 10 Pangkalusugan sa Komunidad 24
Sinasaklaw na mga Serbisyo 10 Recipient Restriction Program 25
Sinasaklaw na Medikal na mga Serbisyo 11 Mga Paunang Direktiba 25
Sinasaklaw na Mga Serbisyo na Nakabase sa Tahanan Mga Karaingan at Apela 25
at Komunidad (Mga Kliyente Lamang ng Waiver) 14 Mga Karapatan at Pananagutan 31
Sinasaklaw na mga Serbisyo ng Managed Pandaraya, Pang-aabuso, at Pagpapabaya 32
Long Term Services and Supports (MLTSS) 15 Mga Kahulugan 32

Mga Serbisyo sa Miyembro ng Meridian
866-606-3700 (TTY: 711)
Lunes—Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

Lugar ng sernosyo

Sinasaklaw ng Meridian ang lahat ng county sa Illinois. Lilipat? Huwag kalimutang tawagan ang iyong lokal na

tanggapan ng HFS at ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng Meridian para sa iyong bagong address.
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alamin ang lahat
tungkol sa

Iyong bagong
planong

pangkalusugan.

Welcome sa Meridian! Masayang-masaya kami na nandito ka.

Ang handbook na ito ay tutulong sa iyo upang masulit ang iyong
Meridian plan. Kasama rito ang impormasyon tungkol sa iyong coverage
at mga benepisyo. Ipinaliliwanag din nito kung paano humanap ng
provider, kung paano makakuha ng mga reseta nang walang bayad,

at marami pang iba.

May mga katanungan? Narito kami para tumulong. Tawagan lamang
kami sa 866-606-3700. Narito kami mula Lunes hanggang Biyernes,
8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

Mga Serbisyo sa Miyembro
nandito kami para
suportahan ka.

Nandito ang mga Serbisyo sa Miyembro ng Meridian
para tulungan kang masulit ang iyong planong
pangkalusugan. Tawagan kami sa 866-606-3700
(TTY:711), Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m.
hanggang 5:00 p.m. Masasagot namin ang mga
tanong tungkol sa iyong plano o matutulungan kang:

e Kumuha ng higit pang impormasyon tungkol sa
iyong mga benepisyo

e Maghanap ng primary care provider (PCP)

e Baguhin ang iyong PCP

e Kumuha ng bagong ldentification Card ng
Miyembro o handbook

e Baguhin ang iyong address o numero ng telepono

e Maghain ng reklamo

Siguraduhing ihanda ang iyong numero ng ID ng
[llinois Medicaid kapag tumawag ka. Ang numerong
ito ay maaaring makita sa iyong ldentification Card ng
Miyembro(tingnan sa ibaba).

May tanong sa kalusugan? Ang aming 24/7 na Linya ng
Pagpapayo ng Nars ay nandito para sa iyo. Maaari kang
makipag-usap sa isang sinanay na nars anumang oras
sa pamamagitan ng pagtawag sa 866-606-3700.
Available din kami 24/7 para kumpirmahin ang
pagiging karapat-dapat para sa mga benepisyo.

Mga ID Card ng Miyembro
tungkol sa iyong ID
card ng miyembro

Dapat natanggap mo na ang iyong identification (ID)
card ng miyembro sa koreo. Laging dalhin ang iyong
ID card ng Miyembro. Mayroon itong mahahalagang
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impormasyon at numero ng telepono. Kakailanganin
mong ipakita ang iyong ID card ng Miyembro kapag
kumuha ka ng mga serbisyo.

Hindi nakakuha ng ID card ng miyembro, o kailangan
ng kapalit? Tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro.

Hanapin ang kailangan mo sa iyong ID card ng
Miyembro

© Iyong Pangalan

© Pangalan ng plano

© Numero ng ID ng Medicaid ng Estado

O Numero ng telepono ng Mga Serbisyo sa Miyembro
© Imporamsyon ng primary care provider (PCP)

(6] Impormasyon sa covergae ng reseta para sa mga
provider

@ Ppetsa ng pagkakabisa

O Paano magsumite ng mga reklamo (para sa mga
provider lamang)

© 24/7 na numero ng telepono ng Linya ng
Pagpapayo ng Nars

@ Numero ng telepono ng Mga Serbisyo ng
Kalusugan ng Pag-uugali

@® Numero ng telepono ng Mga Serbisyong Dental

@® Numero ng telepono ng Mga Serbisyo sa
Transportasyon

Regulatory Agency — \
Healthcare and Family Services

/m meridian

ILMeridian.com

Member Name: John Sample €

Plan Name: HealthChoice Illinois

Medicaid ID: 123456789 ©

Member Services: 866-606-3700 (TTY: 711) ©®

PCP: Jane Smith©®
Phone: 555-555-5555

RxBIN: 003858 RxPCN: MA Group: 2EHA O
o _

4 N

Effective Date: 06/03/2023 @

Send claims to: )

Meridian

PO Box 4020

Farmington, MO 63640-4402

Pharmacy Help Desk: 833-750-4407 O
24/7 Nurse Advice Line: 866-606-3700 ©
Behavioral Health: 866-606-3700 ()
Dental: 866-245-2770 (&
\Transportation: 866-796-1165 (®
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Bukas na Pagpapatala
ano ang ibig
sabihin ng “"bukas
na pagpapatala”?

Minsan sa isang taon, maaari kang magpalit ng mga
planong pangkalusugan sa loob ng isang partikular

na panahon na tinatawag na Bukas na Pagpapatala.
Ipadadala sa iyo ng Client Enrollment Services (CES)
ang isang liham ng bukas na pagpapatala humigit-
kumulang 60 araw bago ang iyong anibersaryo. Ang
iyong petsa ng anibersaryo ay isang taon mula sa petsa
ng pagsisimula ng iyong planong pangkalusugan.

Magkakaroon ka ng 60 araw sa panahon ng iyong Bukas
na Pagpapatala para magpalit ng plano sa pamamagitan
ng pagtawag sa CES sa 877-912-8880. Pagkatapos
lumipas ang 60 araw, nagpalit man ng plano o hindi,
naka-lock in ka na sa loob ng 12 buwan. Kung mayroon
kang mga katanungan tungkol sa iyong pagpapatala o
pag-alis sa Meridian, mangyaring tawagan ang CES sa
877-912-8880 (TTY: 866-565-8576).

Network ng Provider
ano ang network
ng provider?

Ang network ng provider ay ang grupo ng mga
provider na nakakontrata sa Meridian upang magbigay
ng iyong pangangalaga. Kabilang sa aming network
ng provider ang:

e Mga primary care e Mga provider ng
provider (PCP) pangangalaga sa
. kalusugann
» Mga espesyalista pag—uggali 9

 Mga ospital + Mga dentista

e Mga sentro ng « Mga parmasya

agarang pangangalaga

 |ba pang provider ng
pangangalagang
pangkalusugan

e Mga provider ng
pangangalaga sa
paningin

Nakalista sa Direktoryo ng Provider ng Serbisyo ng
Meridian Medicaid Plan ang mga tagapagbigay ng
serbisyo sa aming network. Ang Direktoryo ng
Provider ay mayroon ding impormasyon tungkol

sa bawat provider. Kabilang sa impormasyong ito

ang address ng provider, oras ng opisina, mga
sertipikasyon at katayuan ng board, mga propesyonal
na kuwalipikasyon, at mga wikang sinasalita. Maaaring
kabilang din dito kung saan nakumpleto ng bawat
provider ang kanyang medical school at mga
residency program.

Maaari mong hanapin ang Direktoryo ng Provider
sa findaprovider.ILmeridian.com. Mangyaring
tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro kung nais mo
ng nakalimbag na kopya ng Direktoryo ng Provider.
Maaari ka ring tulungan ng Mga Serbisyo sa Miyembro
na humanap ng provider na nagsasalita ng gusto
mong wika. Maaari mong gamitin ang direktoryo ng
Meridian bilang karagdagang mapagkukunan upang

hanapin ang (mga) wikang sinasalita ng isang provider.

Maaari kang tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro
habang kasama mo ang iyong provider at makipag-
usap sa isang kinatawan sa gusto mong wika para sa
anumang pangangailangan mo sa pangangalagang
pangkalusugan.

Dapat kang pumunta sa mga provider sa network ng
Meridian. Kung walang provider sa aming network na
maghahatid ng serbisyong kailangan mo, maaari kang
magpakonsulta sa isang provider na wala sa network
ngunit kailangan mo munang makakuha ng pag-
apruba. Tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa
866-606-3700 para makakuha ng tulong sa pag-
apruba. Kailangang sapat na saklawin ng Meridian
ang mga serbisyong ito sa labas ng network sa
napapanahong paraan, hangga't kaya itong ibigay ng
Meridian at tiyakin na ang gastos ay hindi mas malaki
kaysa kung ibinigay ang serbisyo sa loob ng network.

Primary Care Provider (PCP)
ano ang PCP?

Ang iyong primary care provider (PCP) ay ang iyong
personal na provider na magbibigay sa iyo ng
karamihan sa iyong pangangalaga. Maaari ring ipadala
ka ng iyong PCP sa ibang mga provider kung
kailangan mo ng espesyal na pangangalaga. Sa
Meridian Medicaid Plan, maaari mong piliin ang iyong
PCP. Maaari kang magkaroon ng isang PCP para sa
iyong buong pamilya o maaari kang pumiling PCP
para sa bawat miyembro ng pamilya.

Ang iyong PCP ang iyong pinupuntahang provider,
sinusubaybayan ang iyong mga rekord ng kalusugan,
nagre-refer ng mga espesyalista, at nag-aalok ng
medikal na payo, lahat nang may aktibong pag-unawa
sa iyong mga pangangailangan sa kalusugan.
Tutulungan ka niya na maiwasan ang sakit at mapabuti
ang iyong kalusugan. Maaari mong makita ang iyong
PCP saisang pribadong setting ng pagsasanay o sa
isang klinika, tulad ng isang Federally Qualified Health
Center (FQHC) o Rural Health Clinic (RHC).

Maaari mong piliin ang isa sa mga provider na ito
bilang iyong PCP:

e Pangkalahatang  Internist (provider para
provider sa mga adulto)

e Provider ng pamilya e Pediatrician (provider

para sa mga bata/

e Propesyonal na nars tinedyer)
(nars na may espesyal
na pagsasanay) e FQHC o RHC

e Assistant ng e |ba pang mga

manggagamot
(pinangangasiwaan ng
isang provider)

espesyalista batay
sa medikal na
pangangailangan

Para sa mga miyembro ng tribo ng American Indian/
Alaskan Native: May karapatan kang makakuha ng
mga serbisyo ng PCP mula sa isang provider ng
Indian Tribe, Tribal Organization, o Urban Indian
Organization sa loob at labas ng Estado ng Illinois.

Maaaring kabilang sa mga serbisyo ng PCP ang:

¢ Maga regular na pisikal
na pagsusuri

e Mga pagbabakuna

o Paggamot at
» Mga pagsusuring pagsusuri sa allergy

pangdayagnostiko . Mga serbisyo sa

« X-ray at mga serbisyo kagalingan
sa laboratoryo

Paano Baguhin ang iyong PCP
kailangan ng
bagong PCP?

Maaari mong baguhin ang iyong PCP anumang oras.
Mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa
Miyembro saember Services at 866-606-3700, Lunes
hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.
Maaari mo ring baguhin ang mga PCP online.
Mag-log in lamang sa iyong Member Portal sa
member.lLmeridian.com.
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Women's Healthcare
Provider (WHCP)

para sa mga
kababaihan:

pumili ng PCP na
nagdadalubhasa iyo.

Bilang isang babae na may coverage na Meridian
Medicaid Plan, may karapatan kang piliin ang
Women's Healthcare Provider (WHCP) bilang iyong
PCP. Ang WHCP ay isang provider na lisensiyado na
magsagawa ng medisina na nagdadalubhasa sa
obstetrics, gynecology, o family medicine.

Paano ipatala ang iyong bagong silang

Kapag ikaw ay may sanggol, tawagan ang iyong
caseworker sa lalong madaling panahon. Idaragdag
ng iyong caseworker ang iyong sanggol sa iyong kaso.
[to ang unang hakbang upang irehistro ang iyong
sanggol sa Meridian.

Pagkatapos, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro
at sabihin sa amin ang araw nanganak ka, ang
pangalan ng sanggol, at ang numero ng ID ng
Medicaid ng sanggol na nakuha mo mula sa
caseworker.

Maaaring manatili sa ospital ang mga miyembro
nang hanggang 72 oras pagkatapos ng normal na
panganganak at hanggang 96 na oras pagkatapos
Nng panganganak sa pamamagitan ng Cesarean.
Nakikipagtulungan ang Meridian sa programang
Family Case Management (FCM) upang i-coordinate
ang iyong pangangalaga. Tingnan ang seksiyon na
Family Case Management (pahina 24) para sa higit
pang impormasyon.
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Pagpaplano ng Pamilya
kumuha ang
pangangalagasa
pagpaplano ng pamilya
na kailangan mo.

Ang Meridian Medicaid Plan ay mayroong network ng
mga provider ng pagpaplano ng pamilya kung saan
maaari kang makakuha ng mga serbisyo sa pagpaplano
ng pamilya; gayunpaman, maaari mong piliin na
kumuha ng mga serbisyo at supply sa pagpaplano ng
pamilya mula sa anumang provider na wala sa network
nang walang referral at ito ay sasaklawin.

Espesyal na Pangangalaga
paano makakuha ng
pangangalaga ng
espesyalista

Ang espesyalista ay isang provider na nag-aalaga sa
iyo para saisang partikular na kondisyon sa kalusugan.
Ang isang halimbawa ng espesyalista ay isang doktor
na nagdadalubhasa sa cardiology (kalusugan ng puso)
o orthopedics (buto at kasukasuan). Kung sa tingin ng
iyong PCP ay kailangan mo ng espesyalista,
makikipagtulungan siya sa iyo upang pumili ng
provider. Pagkatapos ay isasaayos ng iyong PCP ang
iyong espesyal na pangangalaga.

Ang mga referral sa mga provider na nasa network ay
hindi nangangailangan ng paunang awtorisasyon.
Ang mga referral sa espesyalista sa mga provider na
wala sa network ay nangangailangan ng paunang
awtorisasyon.

Maaari mong gamitin ang online na Direktoryo ng
Provider ng Meridian upang makahanap ng listahan ng
mga espesyalista sa iyong lugar sa findaprovider.
ILmeridian.com. Maaari mong tawagan ang Mga
Serbisyo sa Miyembro sa 866-606-3700 para sa higit
pang impormasyon. Kung mayroon kang Care
Coordinator, maaari ka rin niyang tulungan na
makahanap ng espesyalista.

Pag-iskedyul ng mga
Appointment

paano mag-iskedyul
ng iyong mga
appointment sa
pangangalaga

Napakahalaga na tuparin mo ang lahat ng
appointment na gagawin mo para sa mga pagbisita sa
doktor, mga pagsusuri sa laboratoryo, o mga X-ray.
Mangyaring tawagan ang iyong PCP nang hindi
bababa sa isang araw bago ang iyong appointment
kung hindi mo ito mapupuntahan. Kung kailangan mo
ng tulong sa paggawa ng appointment, mangyaring
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa
866-606-3700.

Mga Komite ng Miyembro
ipaalam sa amin
kung paano kami
mapapahusay.

Ang Meridian ay nagho-host ng mga komite sa buong
taon upang marinig ang feedback mula sa mga
miyembro. Gusto naming malaman ang tungkol sa
kalidad ng pangangalaga na natatanggap ng mga
miyembro. Naghihingi rin kami ng input sa mga
materyales na pang-edukasyon at impormasyon ng
programa. Kailangan ang feedback ng miyembro
upang matugunan nang maayos ang anumang
pangangailangan o isyu sa iyong pangangalaga.

Upang malaman ang higit pa tungkol sa mga
pagpupulong na ito at sabihin sa amin kung
interesado kang lumahok, mangyaring makipag-
ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa
866-606-3700.

24/7 na Linya ng Pagpapayo ng Nars
kumuha ng payo sa
kalusugan tungkol
sa iyong iskedyul.

Ang 24/7 na Linya ng Pagpapayo ng Nars ay isang libre
at kumpidensiyal na serbisyo kung saan maaari kang
makakuha ng impormasyon sa kalusugan mula sa
isang nars anumang oras na kailangan mo ito. Maaari
mong tawagan ang 24/7 na Linya ng Pagpapayo ng
Nars sa pamamagitan ng pagtawag sa 866-606-3700.
May available na nurse para sa lahat ng miyembro 24
na oras saisang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang
tunguhin ay tulungan kang makuha ang tamang
pangangalaga sa tamang lugar sa tamang oras.

Ang nars na kakausapin mo ay tutulong sa iyo na
maunawaan kung ikaw o ang isang miyembro ng
pamilya ay nangangailangan ng agarang medikal na
pangangalaga, kung maaari kang ligtas na maghintay
upang magpatingin sa iyong provider, o kung
maaaring pangalagaan sa bahay ang iyong mga
sintomas. Minsan, ang mga nars ay maaari ring
magbigay sa iyo ng mga tip upang matulungan kang
gumaling nang mas mabilis.

Maaari kang tumawag mula sa kahit saan, anumang
oras. Inirerekomenda naming i-save ang walang
bayad na numero sa iyong cell phone para sa
madaling pag-access.

Tumawag sa 24/7 na Linya ng Pagpapayo ng Nars
kung mayroon kang:

» Lagnat, ubo, o  Sakit sa likod o
pananakit ng lalamunan kasukasuan
o Sakit sa tainga o sakit e Mga sugat, galos, o
ng ulo hindi malubhang paso
e Sipon o trangkaso e Mga pinsala mula sa
. . . agkadulas at
e Hika, diyabetes, o iba gagkahulog

pang mga malalang
kondisyon » |bapang mga
alalahanin sa kalusugan

Maaari mo ring tawagan ang 24/7 na Linya ng
Pagpapayo ng Nars kung sa tingin mo ay maaaring
sumasakit ang tiyan ng iyong umiiyak na sanggol o
kung siya ay nagsusuka.

Para sa mga emerhensiya na nagbabanta sa buhay,
tumawag sa 911 o sa lokal na mga serbisyo sa
emerhensiya.
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Agarang pangangalaga
paano makakuha
ng agarang
pangangalaga

Ang agarang pangangalaga ay isang isyu na
nangangailangan kaagad ng atensiyon ngunit
hindi nagbabanta sa buhay. Ang ilan sa mga
halimbawa ng agarang pangangalaga ay:

» Mag hindi malubhang e Lagnat

sugatat galos » Sakit sa tainga

e Sipon

Tumawag sa iyong PCP para sa agarang pangangalaga
o tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng Meridian
sa 866-606-3700. Para sa sinumang nakakaranas ng
krisis sa kalusugan ng isip, tumawag sa Linya ng Krisis
sa Kalusugan ng Pag-uugali sa 800-345-9049
(available 24/7).

Emerhensiyang Pangangalaga
paano makakuha

ng emerhensiyang
pangangalaga

Ang emerhensiyang medikal na kondisyon ay
napakaseryoso. Maaari pa nga itong magbanta sa
buhay. Maaari kang magkaroon ng matinding sakit,
pinsala, o karamdaman. Ang ilan sa mga halimbawa
ngisang emerhensiya ay:
o Atake sa puso « Pagkalason
e Hirap sa paghinga ¢ Matinding pagdurugo

¢ Mga baling buto
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Ano ang gagawin kapag may emerhensiya:

¢ Pumunta sa pinakamalapit na Emergency
Department; maaari kang gumamit ng anumang
ospital o iba pang lugar upang makakuha ng mga
serbisyo sa emerhensiya

e Tumawagsa 911, o

* Tumawag ng ambulansiya kung walang serbisyo ng
911 sa iyong lugar

Hindi kinakailangan ang referral para sa
emerhensiyang pangangalaga. Hindi rin kailangan
ang paunang awtorisasyon, ngunit dapat mo kaming
tawagan sa loob ng 24 na oras ng iyong
emerhensiyang pangangalaga.

Malayo sa bahay?

Kung ikaw ay malayo sa bahay at nangangailangan ng
medikal na atensiyon, mangyaring gawin ang mga
hakbang na ito:

e Kung hindiito isang emerhensiya, tawagan ang
iyong PCP upang pag-usapan ang iyong sakit o
alalahanin

¢ Kungito ay isang emerhensiya, pumunta sa
pinakamalapit na emergency room o tumawag sa 911

Pangangalaga Pagkatapos
ng Pagpapanatag

paano makakuha
ng pangangalaga
pagkatapos ng
emerhensiya

Ang mga serbisyo pagkatapos ng pagpapanatag ay
maga kinakailangang serbisyo na ibinibigay sa isang
miyembro kapag ang miyembro ay napatatag na
kasunod ng isang emerhensiyang medikal na
kondisyon, upang mapabuti ang miyembro.

Ang pagkatapos ng pagpapanatag ay nagbibigay sa
mga miyembro ng pagkakataong panatilihin ang
napatatag na kondisyon o upang mapabuti o malutas
ang kondisyon ng miyembro. Kapag ang isang
miyembro ay ginamot na at nasa matatag na
kondisyon, ang mga serbisyo ay nagiging mga
serbisyo pagkatapos ng pagpapanatag. Ang mga
serbisyo pagkatapos ng pagpapanatag ay sinasaklaw
at hindi nangangailangan ng paunang awtorisasyon.
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Pangangalaga pagkatapos ng pagbisita sa
emergency room o pananatili sa ospital
Pagkatapos mong pumunta sa emergency room,
dapat mong tawagan ang iyong PCP sa loob ng 24 na
oras. Titiyakin ng iyong PCP na makukuha mo ang
follow-up an pangangalaga na kailangan mo. Maaari

mong tawagan ang iyong PCP 24 na oras sa isang araw,

7 araw sa isang linggo. Matutulungan ka ng iyong PCP
na magpasya kung kailangan mo ng emerhensiyang
pangangalaga. Kung hindi ka tinawagan pabalik ng
iyong PCP, tawagan ang Meridian sa 866-606-3700.

)

Sinasaklaw na mga Serbisyo
tungkol sa mga
serbisyo sa
pangangalaga na
sinasakop namin

Mahalagang maunawaan mo ang mga serbisyo ng
pangangalaga na sinasaklaw sailalim ng iyong plano.
Bilang isang miyembro ng Meridian Medicaid Plan,
hindi mo kailangang magbayad ng mga copay para sa
sinasaklaw na mga serbisyo.

Sa mga sumusunod na pahina, makikita mo kung ano
ang sinasaklaw sa ilalim ng iyong plano. Ang iyong
Certificate of Coverage (COC) ay may kumpletong
listahan ng sinasaklaw na pangangalaga. Kung gusto
mo ng nakalimbag na kopya ng COC, o may mga
tanong ka tungkol sa iyong mga benepisyo, makipag-
ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro.

Tungkol sa mga Paunang Awtorisasyon

Sinasaklaw namin ang karamihan sa pangangalaga
nang walang referral o medikal na pagsusuri.
Gayunpaman, ang ilang pangangalaga ay
nangangailangan ng paunang awtorisasyon (PA). Ang
iyong provider ay mayroong listahan ng pangangalaga
na nangangailangan ng PA. Kung kailangan mo ng
serbisyo ng pangangalaga na nangangailangan ng PA,
kailangang punan ng iyong provider ang isang Form
ng Kahilingan sa PA at ipadala ito sa amin.

Kailangan naming aprubahan ang kahilingan sa PA bago
ka makakuha ng pangangalaga. Kapag nagsumite ang
isang provider ng form ng PA, sinusuri ng isa sa aming
maga clinical staff ang kahilingan at nagpapasya kung:

 |to ay kinakailangan sa medisina, na nangangahulugang
ang mga serbisyo o supply ng pangangalagang
pangkalusugan na kailangan upang masuri 0 gamutin
ang isang sakit, pinsala, kondisyon, karamdaman, o ang
mga sintomas nito ay nakakatugon sa mga tinatanggap
na pamantayan ng medisina

e Maaari kang makakuha ng pangangalaga mula sa
isang provider sa aming network

Ang paghahanap ng mga serbisyo sa labas ng
network ay maaaring mangailangan ng PA. Lahat ng
serbisyo sa labas ng estado ay nangangailangan ng
paunang awtorisasyon.

Sinasaklaw na Medikal
na mga Serbisyo

narito ang medikal
na mga serbisyo
na sinasaklaw ng
iyong plano.

Pangunahing
Pangangalaga

Regular na Pisikal

. Sinasaklaw
na Pagsusuri
Mga Serbisyo ng Sinasaklaw
Manggagamot
. Sinasaklaw—
Mga pagsusuring : .
Pangdayagnostiko Maaaring mangailangan
ng PA
Sinasaklaw—
Mga X-ray at ; _
Maaaring mangailangan
Laboratoryo ng PA
Sinasaklaw—
Mga Pagbabakuna Ang ilang mga pagbabakuna
at Bakuna ay maaaring mangailangan
ng PA
Pagsusuri at Paggamot Ang ilang serbisyo ay
sa Allergy nangangailangan ng PA
Mga Se_rbisyo Sinasaklaw
sa Audiology
. Sinasaklaw—
Mga Serbisyo sa ; _
Optometry !r\]/\ga?)aArmg mangailangan
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Mga Serbisyo sa Sinasaklaw
Kagalingan
Mga Pagpbisita para sa Sinasaklaw

Kababaihan ng Well-Care

Sinasaklaw—Ang Early
and Periodic Screening,
Diagnostic and
Treatment (EPSDT) ay
mga serbisyong
ibinibigay ng Meridian
para sa mga miyembrong
0-20 taong gulang. Ang
mga serbisyong ito ay
naglalayong maagang
matukoy ang mga
problema; madalas na
suriin ang kalusugan ng

Mga Serbisyo ng Early iyong anak; magbigay

and Periodic Screening, ng mga screening sa

Diagnostic and medikal, dental, paningin,

Treatment (EPSDT) pandinig at
developmental;
magsagawa ng mga
pagsusuring
pangdayagnostiko kapag
may nakitang problema;
at kontrolin o itama ang
mga problemang
natagpuan.
Makipag-ugnayan sa
Mga Serbisyo sa
Miyembro para mag-
iskedyul ng appointment.

Mga Pagbisita sa FQHC/

RHC/Encounter Rate Sinasaklaw

Clinic (ERC) Visits

Pangangalaga sa

Kababaihan
Sinasaklaw ng Medicaid

. (hindi ng iyong MCO)

Mga Sgrblsyo ng sa pamamagitan ng

Aborsiyon . ,
paggamit ng iyong HFS
medical card

Pangangalaga sa .

Obstetric at Maternity Sinasaklaw
Sinasaklaw—

Pagkontrol sa Ang ilang contraceptive

Pagbubuntis ay maaaring

mangailangan ng PA
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Outpatient na Intensive Outpatient Sinasaklaw— . . Sinasaklaw—
Pangangalaga Program (IOP) at Partial  Sinasaklaw— Ang Pangangalaga Mga Hearing Aid Kailangan ang PA
Hospitalization Program Maaaring mangailangan Pagkataposng
. Sinasaklaw— (PHP) parasa PSYChiatriC ng PA Pagpapanat.a.g ay mga '
Outpatient na Maaarina manaailanaan na Pangangalaga serbisyong ibinibigay Pangangalagasa Sinasaklaw—
Operasyon na PA 9 9 an o oTm Pangangalaga kasunod ng isang Diyabetes Kailangan ang PA
.............................................. S - : ganga.ag medikal na emerhensiya; .
Mga Pagbisita sa Sinasaklaw— Pagkatapos ng kapag ikaw ay unang
Mga Serbisyo ng Sinasaklaw— Tanggapan ng Kalusugan Maaaring mangailangan Pagpapanatag ginamot at nasa matatag ~ PagpapayosaNutrisyon  Sinasaklaw—
Ambulatory Surgical Maaaring mangailangan ng Pag-uugali ng PA na kondisyon, ang mga (inireseta ngisang Maaaring mangailangan
Treatment Center (ASTC) ng PA serbisyo ay nagiging PrOVider) ng PA
................................................................................ Mga Serbisyo ng Sinasaklaw— mga serbisyo
- Sinasaklaw— Outpatient at Nakabase : pagkatapos ng . Sinasaklaw—
Pangrehabilitasyon ; . : Kailangan ang PA Mga Serbisyo at Suplay ; :
na Therapy Maaaring mangailangan sa Komunidad pagpapanatag sa Optical Maaaring mangailangan
T P ng PA
.............................................. et Sinasaklaw para Mga Pagbisita sa . . _
Rehabilitasyon sa 3’;‘;2‘?{;[‘3%% silangan sa mga serbisyo sa Aggarang Pangangalaga Sinasaklaw Podiatry (pangangalaga  Sinasaklaw—
Puso at Pulmonarya ng PA 9 9 9 pakikipagsosyo sa IL sa paa),_ Prosthetics at Maaaring mangailangan
................................................................................ Department of Orthotics ng PA
Pagsusuri at Sinasaklaw— gubstaqce US((%]I S """" /‘('[ """""""""""""
Dayagnostikong Maaaring mangailangan Maa Serbi revention an Hospi P 1 Inasaklaw—
ga Serbisyo para sa . ospisyo angangalagang . .
Paggamot ng PA Subacute na Alkoholismo E{ect?very (S%PF,?’ I\t/l_ga . Pangkalusugan sa Bahay Mala:)aArmg mangailangan
at Maling Paggamit ng erbisyo ng Lutpatien ng
: Residential Palliative naPangangalaga . _ U
Substansiya G 9angalaga ;. saklaw—
Rehabilitation para sa at Pangangalaga sa Kail PA M Serbi R L S Kl — Hinihil
Inpatient mga Adulto at Kabataan, Hospisyo ailangan ang ga Serbisyo sa Rena inasaklaw— Hinihiling
Detoxification at Dialysis ang abiso
Medication_ASSiSted ................................................................................
: : Th —M i .
Mga Inpatient na Sinasaklaw— m:%?i/lang:?war:ggA Iba pang Sinasaklaw na Mga Kagamitan at Sinasaklaw—
Operasyon Kailangan ang PA Serbisyo Supply sa Paghinga Maaaring mangailangan
................................................................................ ng PA
raggapl::aa;is:'i‘ttar:a f(g‘la;r‘? kfnv‘;; PA Emerhensiya at Agarang Pangangalaga ng Nars Sinasaklaw— Dugo, Mga Bahaging Sinasaklaw—
9 9 Pangangalaga/Mga Kailangan ang PA Dugo, kabilang ang Maaaring mangailangan
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Serbisyo ng Ospital Pagbibigay ng PA
Mga pag-transplant Sinasaklaw— goord'naslyon I‘Ig SINAsaklaw e
. ) angangalaga
ng Organ Kallangan ang PA Mga Serblsyo sa . gg ..... 9 ........................................................... Maaaring magbago
............................................................................... : Sinasaklaw
: Emerhensiya N Mav Ad d batay sa mga
Sinasaklaw— a': na May Advance Sinasaklaw Transportasyon (hindi regulasyon sa
Kailangang iutos ng . ha Fagsasanay an Pemerhyensi a) transportasyong hindi
isang provider ang MgaSerbisyong Sinasaklaw 5 ag b ar): thaa  PaNg-emerhensiya na
Mga Serbisyo sa pangangalaga at Ambulatory sa Ospital Mga Serbisyo ng Sinasaklaw— sil:r:asgklaw ha sergis % tinutukoy ng Kagawaran
Pasilidad ng NaNgangailangan Parmasya Maaaring mangailangan Yy ng Healthcare and
Pangangalaga ng mga bihasang ng PA Family Services ng
propesyonal (hal., S """" kl """"""""""""" [llinois
mga nars, therapist); Durable Medical I
Kailangan ang PA Equipment (DME) m;girlng mangailangan Mga Serbisyo sa Sinasaklaw—
................................................................................ . . Maaaring mangailangan
. Chiropractic ng PA
. MgaSerbisyoupang T
:\(llgla Serb:yo sla_ Maiwasan ang Sakit at Sinasaklaw Paghinto sa Paniniqarit
alusugan ng Isip Itaguyod ang Kalusugan aghinto sa Faninigariyo ¢, .-/ jaw

(pagtigil sa paninigarilyo)

Inpatient na mga Serbisyo Sinasaklaw—

o . Mga Serbisyo sa Pisikal,
sa Psychiatric Kailangan ang PA

Occupational, at Speech  Sinasaklaw
Therapy
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Iba pang Sinasaklaw na Serbisyo, ipinagpapatuloy

Mga Kagamitang
Pantulong/Pandagdag
sa Komunikasyon

Sinasaklaw—
Nangangailangan ng PA

Tingnan ang seksiyon ng
Mga Serbisyo saDental, Mga Serbisyo sa Dental
kabilang ang mga oral para sa mga detalye
surgeon tungkol sa iyong

benepisyo sa dental

Mga Iniksiyon sa Sinasaklaw—
Pamamahala ng Maaaring mangailangan
Pananakit ng PA

Mga Serbisyo at

Supply sa Pagpaplano Sinasaklaw
ng Pamilya

Mga Medikal na Supply,

Kagamitan, Prosthesis Sinasaklaw
at Orthosis

Hindi nakalista o Hindi

Tinukoy sa Ibang Paraan  @@"93n ang PA

Pangangalaga sa mga Bata

Pangangalaga sa Sinasaklaw

Bagong Silang

Lead Screening Sinasaklaw
Sinasaklaw—

. . Mag serbisyo ng
%g:‘a P:g:::'ta sa Rehistradong Nars na
g9ap May Advanced na

Pagsasanay
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Sinasaklaw na Mga Serbisyo
na Nakabase sa Tahanan at
Komunidad (Mga Kliyente
Lamang ng Waiver)

mayroong waiver?
narito ang
sinasaklaw.

Narito ang isang listahan ng ilan sa medikal na mga
serbisyo at benepisyo na sinasaklaw ng Meridian
Medicaid Plan para sa mga miyembro na nasa isang
waiver ng Mga Serbisyo na Nakabatay sa Tahanan at
Komunidad.

Department on Aging (DoA)
Mga taong nakatatanda

e Serbisyo sa pang-araw » Homemaker

para samga adulto ¢ Personal Emergency

e Transportasyon ng Response System
serbisyo sa pang-araw (PERS)
para sa mga adulto

Department of Rehabilitative Services (DRS)
Mga taong may kapansanan o may HIV/AIDS

e Serbisyo sa pang-araw e Occupational therapy

para sa mga adulto « Pisikal na therapy

e Transportasyon ng
serbisyo sa pang-araw
para sa mga adulto ¢ Homemaker

* Mga adaptasyon sa ¢ Mga pagkaing
pagiging madaling inihahatid sa bahay
mapuntahan ng
kapaligiran (tahanan)

* Speech therapy

o Personal na assistant

e Personal Emergency
Response System
(PERS)

e Respite

o Katulong sa kalusugan
sa bahay

e Pag-aalaga
(paminsan-minsan)
; _ ¢ Mga espesyalisadong
e Bih (
(F;Naan[\gl\%ag aalaga medikal na kagamitan
at suplay

Department of Rehabilitative Services (DRS)
Mga taong may pinsala sa utak

e Serbisyo sa pang-araw » Pisikal na therapy

para sa mga adulto « Mga serbisyo bago
e Transportasyon ng ang bokasyonal
serbisyo sa pang-araw . S
para sa mga adulto Habilitation (araw)
+ Mga adaptasyon sa * Homemaker
pagiging madaling » Mga pagkaing
mapuntahan ng inihahatid sa bahay

kapaligiran (tahanan .
palig ( ) e Personal na assistant

e Sinusuportahang

trabaho e Personal Emergency
Response System
 Katulong sa kalusugan (PERS)
sa bahay _
e Respite

o Pag-aalaga

(paminsan-minsan) e Mga espesyalisadong

medikal na kagamitan

e Bihasang pag-aalaga at suplay
(RN at LPN) .
e Maga serbisyo sa
e Speech therapy pag-uugali (M.A.
atPh.D.)

e Occupational therapy

Healthcare and Family Services (HFS)
Mga taong nasa isang pasilidad ng sinusuportahang
pamumuhay

e Tulong sa pamumuhay

Sinasaklaw na mga Serbisyo
ng Managed Long Term
Services and Supports (MLTSS)

tingnan ang aming
sinasaklaw na mga
serbisyo ng MLTSS.

Kung bahagi ka ng programang MLTSS, may ilan
pang sinasaklaw na mga serbisyo. Kabilang sa mga
serbisyong ito ang:

* Maga serbisyo sa kalusugan ng isip tulad ng
panggrupo at indibidwal na therapy, pagpapayo,
paggamot sa komunidad, pagsubaybay sa gamot,
at higit pa

member.|Lmeridian.com

e Mga serbisyo sa pang-aabuso alak at substansiya
tulad ng panggrupo at indibidwal na therapy,
pagpapayo, rehabilitasyon, mga serbisyo sa
methadone, pagsubaybay sa gamot, at higit pa

« llang serbisyo sa transportasyon papunta sa mga
appointment

e Mga serbisyo sa pangmatagalang pangangalaga sa
maga pasilidad ng bihasang pangangalaga at
intermediya

e Lahat ng serbisyo ng HCBS waiver tulad ng mga
nakalista sa ilalim ng "Sinasaklaw na Mga Serbisyo
na Nakabase sa Tahanan at Komunidad (Mga
Kliyente Lamang ng Waiver)” kung kuwalipikado ka

Limitadong Sinasaklaw
na mga Serbisyo

suriin ang mga
serbisyong
mayroong
limitadong saklaw.

Mayroong ilang mga serbisyo ha maaaring hindi
ganap na sinasaklaw ng iyong plano. Kabilang sa
maga serbisyong ito ang:

» Mga serbisyo sa isterilisasyon: Ang Meridian ay
maaaring lamang magbigay ng mga serbisyo sa
isterilisasyon ayon sa pinapayagan ng batas ng
estado at pederal

» Mga hysterectomy: Kung magbibigay ang
Meridian ng hysterectomy, kukumpletuhin namin
ang HFS Form 1977 at ihahain ang nakumpletong
form sa medikal na rekord ng miyembro
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Hindi Sinasaklaw
na mga Serbisyo

alamin kung anong
mga serbisyong
hindi sinasaklaw.

Narito ang listahan ng ilan sa mga medikal na serbisyo
at benepisyo na hindi sinasaklaw ng iyong plano:

+ Mga serbisyong eksperimental o para sa
pagsisiyasat ang katangian

* Mga serbisyong ibinibigay ng isang provider na
wala sa network at hindi awtorisado ng Meridian

» Mga serbisyong ibinibigay nang walang
kinakailangang referral o kinakailangang
paunang awtorisasyon

¢ Elective na kosmetikong operasyon
e Pangangalaga sa pagkabaog

e Anumang serbisyo na hindi medikal na
kinakailangan

» Mga serbisyong ibinibigay sa pamamagitan
ng mga lokal na ahensiya ng edukasyon

Para sa higit pang impormason, makipag-ugnayan sa
Mga Serbisyo sa Miyembro. Tumawag sa 866-606-3700
(TTY: 711), Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m.
hanggang 5:00 p.m.
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Mga Serbisyo sa Dental
sinasaklaw nhamin ang
pangangalaga sa dental
sa mga miyembro ng
lahat ng edad.

Ang mga serbisyo sa dental ay isang sinasaklaw

na benepisyo para sa lahat ng miyembro.
Nakikipagtulungan kami sa isang dental vendor para
sa iyong mga dental check-up. Kabilang sa iyong mga
benepisyo sa dental ang:

» Regular na pang-iwas e Limitado at
na pagsusuri at paglilinis komprehensibong
hanggang dalawang mga eksaminasyon
beses saisang taon ng
kalendaryo (Enero 1
hanggang Disyembre 31)  Pagbunot

¢ Restorasyon

e |sang X-ray saisang
taon ng kalendaryo

Ang mga karapat-dapat na buntis ay maaaring
makakuha ng karagdagang maga serbisyo sa dental
bago ang kapanganakan ng kanilang mga sanggol:

e Pana-panahong oral e Trabaho sa
exam periodontal

» Paglilinis ng ngipin

Alamin kung ano ang sinasaklaw. Suriin ang tsart sa
ibaba.

Dayagnostiko Walapang 21 Edad 21+

Oral Exam (hanggang
dalawang beses sa isang Sinasaklaw Sinasaklaw
taon ng kalendaryo)

X-ray
(isa saisang taon ng
kalendaryo)

Sinasaklaw Sinasaklaw

Pang-iwas

Prophylaxis—Paglilinis
(isang beses kada 6 na
buwan)

Sinasaklaw Sinasaklaw

Fluoride Sinasaklaw N/A

Mga Serbisyo sa Oral at Maxillofacial

Restoratibo

Amalgam Sinasaklaw  Sinasaklaw
Resin  Snasaew Snasskiaw
Crown  Snesakiaw Sinassidaw

Proteksiyon na

Sinasaklaw  Sinasaklaw
Restorasyon

Endodontic

Root Canal
(mga limitasyon para Sinasaklaw  Sinasaklaw
sa mgag adulto)

Pulpotomy Sinasaklaw N/A

Pana-panahon

Scaling at Root Planing Sinasaklaw  Sinasaklaw

Natatanggal na Prosthetics

Kumpletong Pustiso

i Kl i kl
(pang-itaas at pang-ibaba) sinasaklaw  Sinasakiaw

Bahagyang Pustiso
(pang-itaas at pang-ibaba)

Mga Reline ng Pustiso Sinasaklaw  Sinasaklaw
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Pagbunot Sinasaklaw  Sinasaklaw
Mga Pagbunot sa

pamamagitan ng Sinasaklaw Sinasaklaw
Operasyon

Alveoloplasty Sinasaklaw Sinasaklaw
Orthodontia

Orthodontia Sinasaklaw N/A

Mga Serbisyo sa Paningin
tinghan ang iyong
sinasaklaw na mga
serbisyo sa paningin.

Mgma pagbisita sa pangangalaga sa mata: Maaari
mong bisitahin ang iyong optometrist para sa iyong
mga pangangailangan sa pangangalaga sa mata nang
walang paunang awtorisasyon. Maaari nilang suriin
ang iyong paningin at sukatan ka para sa mga salamin.

Mga salamin: Ang mga miyembro na mahigit

21 taong gulang ay limitado sa isang pares ng salamin
sa mata kada dalawang taon. Ang limitasyong ito ay
hindi nalalapat kung kailangan mo ng bagong salamin
pagkatapos ng isang operasyon tulad ng operasyon
sa katarata. Para sa mga batang hanggang edad 20,
ang mga salamin sa mata ay pinapalitan kung
kinakailangan.

Mga contact lens: Ang mga contact lens ay
sinasaklaw na may paunang awtorisasyon para sa
ilang mga diyagnosis kapag hindi sapat ang ibang
mga medikal na paggamot. Ang mga batang wala
pang tatlong taong gulang na may diyagnosis ng
aphakia ay hindi nangangailangan ng paunang
awtorisasyon.
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Mga Serbisyo ng Parmasya
alamin kung paano
makakuha ng mga
reseta nang walang
bayad.

Upang makakuha ng mga reseta nang walang bayad,
kailangan mong gumamit ng isang parmasya na nasa
network. Upang makahanap ng isang parmasya na
nasa network, gamitin ang aming online na
Tagahanap ng Provider. Magpunta sa findaprovider.
ILmeridian.com. llagay ang iyong address o zip code,
at pagkatapos ay piliin ang “Pharmacy at Medical
Supplies.” Maaari mo ring tawagan ang Pangkat ng
mga Serbisyo ng Parmasya sa 855-580-1688.

Ano ang isang preferred drug list (PDL)?

Ang preferred drug list (PDL) ay isang listahan ng mga
gamot na maaaring gamitin para sa paggamot at
upang mapabuti ang mga resulta ng kalusugan. Ang
PDL ng Meridian Medicaid Plan ay batay sa PDL ng
[linois. Gumagamit ang Meridian ng klinikal na payo
mula sa mga provider, parmasyutiko, at iba pang
eksperto sa medisina upang makalikha ng
pinakanapapanahong PDL. Ang PDL ay may mga
gamot na may reseta at ilang gamot na mabibili nang
walang reseta.

Ang PDL ay nasa aming website sa ILmeridian.com.
[-click ang “For Members,” pagkatapos ay “Benefits
and Services,” pagkatapos ay “Pharmacy.” Tumawag
sa 855-580-1688 kung gusto mo ng nakalimbag na
kopya.

Kabilang sa PDL ang mga gamot na sinasaklaw at mga
gamot na nangangailangan ng paunang awtorisasyon.
Kung ang isang gamot na nasa PDL ay nangangailangan
Nng paunang awtorisasyon, ang iyong provider ay
kailangang magsumite ng isang form ng kahilingan
para sa paunang awtorisasyon. Kung maaprubahan ang
isang paunang awtorisasyon, sasaklawin ang gamot.
Maaaring punan ng iyong provider ang form ng
kahilingan para sa paunang awtorisasyon at i-fax ito sa
Pharmacy Help Desk sa 855-580-1695.

Kung ang isang gamot ay sinaklaw o inaprubahan,
kailangang magreseta sa iyo ang iyong provider para
mapunan ito sa isang lokal na parmasya.

Ang mga miyembro ng Meridian Medicaid ay hindi
kailangang magbayad ng mga copay para sa mga
sinasaklaw o inaprubahang gamot.
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paano ako makakahiling ng eksepsiyon?

May mga gamot na wala sa PDL. Hindi namin
sinasaklaw o binabayaran ang mga gamot na wala
sa PDL maliban kung mayroong eksepsiyon.

Mayroong ilang mga gamot na hindiisinasama ng
Estado ng Illinois. Walang eksepsiyon ang maaaring
gawin para sa mga gamot na ito.

Kung ang isang gamot ay hindi gumagana para sa

iyo 0 ang gamot ay hagpapasakit sa iyo, maaaring
humiling ng ibang gamot ang iyong provider.
Kailangan punan ng iyong provider ang isang form ng
paunang awtorisasyon kung wala sa PDL ang bagong
gamot. Maaaring i-fax ng iyong provider ang form sa
Meridian sa 855-580-1695.

Ang gamot na natanggap sa tanggapan ng isang provider
ay nangangailangan din ng paunang awtorisasyon.

Kailangan naming aprubahan ang eksepsiyon
bago mo mapunan ang reseta.

Tumawag sa pangkat ng mga Serbisyo ng Parmasya sa
855-580-1688 (TTY: 711) kung mayroon kang mga
katanungan.

Mga Serbisyo sa Transportasyon
pagpunta sa lugar
kung saan mo
kailangang pumunta

Nag-aalok ang Meridian ng mga serbisyo sa
transportasyon upang matulungan ang mga miyembro
na ma-access ang mga serbisyo sa pangangalaga.

Kung ito ay emerhensiya: Tumawag sa 911 o sa
isang ambulansiya. Sinasaklaw ng iyong plano ang
mga serbisyo ng ambulansiya sa mga emerhensiyang
sitwasyon. Walang kinakailangang paunang
awtorisasyon (PA).

Kung hindi ito ay emerhensiya: Sinasaklaw ng iyong
plano ang transportasyon papunta at pabalik mula sa
mga lugar na kailangan mong puntahan upang alagaan
ang iyong pamilya. Kabilang sa mga lugar na ito ang:

* Mgatanggapan ng e Mga vendor ng
provider durable medical

» Mga appointment sa equipment (DME)

ng kalusugan ng » Mgatanggapan ng
pag-uugali Women, Infant, and

e Mga site ng Family Children (WIC)

Case Management

Maaari kang humiling ng libreng sakay mula sa
Meridian para sa mga biyaheng ito. Susunduin ka
namin o bibigyan ka hamin ng tiket sa bus. Nag-aalok
din ang Meridian ng reimbursement sa gasolina kung
kaya mong magmaneho nang mag-isa o kung may
maghahatid sa iyo papunta at pabalik mula sa
anumang kuwalipikadong appointment.

Tawagan kami sa 866-796-1165 nang hindi bababa sa
tatlong araw bago ang iyong appointment upang

pag-usapan ang iyong mga opsiyon sa transportasyon,

mag-iskedyul ng sakay, o simulan ang proseso para sa
reimbursement sa gasolina. Tiyaking nakahanda ang
mga sumusunod kapag tumawag ka:

* Angiyong pangalan,
numero ng ID ng
Medicaid, at petsa ng
kapanganakan

e Mga karagdagang
sasakay at ang
kanilang mga edad

e Ang pangalan ng
e Ang address at iyong provider
numero ng telepono
kung saan ka

susunduin

e Espesyal na kagamitan
0 pangangailangan
(halimbawa, kung
mayroon kang
wheelchair o kung
kailangan mo ng
tulong sa paglalakad
papunta at pabalik
mula sa sasakyan)

¢ Ang address at
numero ng telepono
kung saan ka pupunta

» Ang petsa at oras ng
iyong appointment

Para humiling ng tulong sa pagsakay para sa mga
apurahang biyahe o pauwi pagkatapos ma-discharge
mula sa ospital, maaari kang tumawag sa amin 24 na
oras saisang araw, 7 araw sa isang linggo, sa
866-796-1165.

Kailangan mo ba ng stretcher o ambulansiya para
ligtas na makarating sa pupuntahan mo? Makipag-
ugnayan sa First Transit, ang aming contractor

para sa mga serbisyo ng ambulansiya na hindi pang-
emerhensiya. Tumawag lamang sa 877-725-0569.

Ang First Transit ay available Lunes hanggang Biyernes,

8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

Kung kailangan mong kanselahin ang iyong sakay:

Mangyaring tumawag sa 866-796-1165 sa sandaling
malaman mo na hindi mo na kailangan ng sakay.

May mga katanungan? Tumawag sa Mga Serbisyo
sa Miyembro o saiyong Care Coordinator.
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Mga Serbisyo ng Kalusugan

ng Pag-uugali

tingnan ang sinasaklaw
na mga serbisyo para
sa kalusugan ng isip
at pang-aabuso sa
substansiya.

Ang mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali ay
isang uri ng pangangalagang pangkalusugan na
nag-aalok ng emosyonal na suporta, paggamot,
pagpapayo, at gabay. Sinasaklaw ng iyong Meridian
plan ang mga serbisyo ng psychiatric sa ospital para
sa inpatient, outpatient na partial hospitalization
program (PHP), at intensive outpatient program (IOP).
Sinasaklaw din ng planong ito ang programa sa
komunidad at outpatient sa pakikipagsosyo sa DHS
Mental Health Rehab Option Services.

Mga serbisyo sa pang-aabuso sa substansiya: Ang
maga serbisyo sa pang-aabuso sa substansiya ay mga
sinasaklaw na benepisyo sa pamamagitan ng
pakikipagsosyo ng Meridian sa Division of Substance
Use Prevention and Recovery (SUPR). Ang mga
serbisyo sa detoxification para sa inpatient substance
use disorder (SUD) ay sinasaklaw isang beses kada

60 araw. Kabilang sa mga karagdagang sinasaklaw na
serbisyo sa pang-aabuso sa substansiya ang:

o Detoxification e Masinsinang

o Mga serbisyo sa outpatient

outpatient e Screening at pagtatasa

Para sa mga bata: Ang Meridian ay dedikado sa
pagtiyak ng access sa mga serbisyong pangkalusugan
ng isip Nng mga bata. Nagbibigay kami ng mga
wraparound na serbisyo (lahat ng aspeto) para

sa iyong pamilya upang tumulong sa mga
pangangailangan sa kalusugan ng isip ng iyong anak
sa pamamagitan ng mga pagkakataon tulad ng aming
Plano sa Pangangalaga na Pinapatakbo ng Pamilya at
aming Konseho ng Pamumuno ng Pamilya.

Linya sa Krisis sa Kalusugan ng Pag-uugali: Nag-
aalok ang iyong plano ng Linya sa Krisis sa Kalusugan
ng Pag-uugali. Available ito 24 na oras sa isang araw,

7 araw sa isang linggo sa pamamagtan ng pagtawag sa
800-345-9049. Lahat ng serbisyo ay kumpidensiyal.
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Karagdagang mga Benepisyo
siyasatin ang mga
Pprograma para sa
iyong kalusugan.

Ang iyong mga benepisyo sa Meridian ay nag-uugnay
sa lyo sa mga programa na makakatulong sa iyo na
maabot ang mga tunguhin sa malusog na timbang,
subaybayan ang presyon ng dugo sa bahay, at
maiwasan ang type 2 na diyabetes.

Suporta sa pag-abot ng iyong malusog na timbang
Ang WW® (dating kilala bilang Weight Watchers) ay
isang benepisyo para sa lahat ng miyembro ng
Medicaid dito sa Illinois.

Maaari kang:

e Makakuha ng 90 araw na access sa WW app, kung
saan maaari mong subaybayan ang iyong pagkain,
timbang, at aktibidad

¢ Dumalo sa mga online at personal na workshop

Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa
866-606-3700 o ang iyong Care Coordinator
upang malaman ang higit pa.

Subaybayan ang iyong presyon ng dugo sa bahay.
May programa ang Meridian para pamahalaan ang
mataas na presyon ng dugo. Maaaring suriin ng mga
karapat-dapat na miyembro ang kanilang sariling
presyon ng dugo sa bahay. Isang smartphone app ang
magbabahagi ng mga resulta sa mga provider.

Upang malaman ang higit pa, tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro sa 866-606-3700.

Pagpigil sa type 2 na diyabetes

Ang National Diabetes Prevention Program ay
makakatulong sa iyo na bawasan ang iyong tsansa
na magkaroon ng type 2 na diyabetes.

Ang libreng programang ito ay:
« Nagtuturo sa iyo tungkol sa malulusog na pagpipilian

e Sinusuportahan ka sa pamamagitan ng one-on-
one na pagtuturo

¢ Available online o nang personal malapit sa iyo
Kung sinabi ng iyong provider na ikaw ay may
prediabetes, kumuha ng referral mula sa isang

kalahok na provider sa Meridian sa
ILmeridian.com/DiabetesProgram.
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Idinagdag na mga Reward
makakuha ng reward
sa Meridian!

Sa pamamagitan ng aming programang Healthy
Rewards, maaari kang makakuha ng mga reward para
sa pag-aalaga ng iyong kalusugan. Kapag gumagawa
ka ng mga bagay tulad ng pagbisita sa iyong provider
at pagkompleto ng mga screening sa kalusugan,
maaari kang makakuha ng mga dolyar na reward.
Maaari kang mag-redeem ng mga reward na ito para
sa mga gift card.

Maaari kang makakuha ng postcard o flyer sa
pamamagitan ng koreo na nagpapaalam sa iyo
tungkol sa mga reward para sa pagkuha ng mga
serbisyong pang-iwas tulad ng:

» Taunang pisikal/ e Pagsusuri sa kanser

check-up sa cervix
o Pagsusurisa kanser sa ¢ Pangangalaga sa
SUso diyabetes

Upang magsimulang kumita, mag-log on sa iyong
Member Portal sa member.ILmeridian.com. Maaari
ka ring tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro.

Tulungan ang iyong sanggol na simulan ang buhay
nang masaya.

Sa pamamagitan ng aming programang Start Smart
for Your Baby®, nag-aalok kami ng payo at mga
mapagkukunan sa mga buntis na miyembro at mga
bagong magulang. Nagho-host din kami ng mga
baby shower sa buong taon na may maraming
materyal na pang-edukasyon at mga pamigay.

Upang magpatala, kumpletuhin lamang ang form ng
Abiso sa Pagbubuntis. Maaari itong gawin sa iyong
Member Portal. Maaari ka ring tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro.

Mga ina: Narito kung paano ka maaaring kumita
nang higit pa sa Healthy Rewards.

Gusto naming suportahan ang mga bagong
magulang sa buong paglalakbay nila. Kaya naman ang
mga bagong ina at mga bunits na ina ay maaaring
kumita ng:

» Hanggang $100 sa mga gift card para sa
pagkumpleto ng iyong form ng Abiso sa
Pagbubuntis. (Madali lang itong gawin! Mag-log in
lamang sa iyong Member Portal o tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro.)

» Hanggang $150 sa mga gift card para sa pagdalo sa
mga pagbisita bago at pagkatapos ng panganganak.
Maaari ka ring makakuha ng libreng gamit para sa
sanggol (hanggang $140 na halaga)

Cost Sharing
tungkol sa iyong
walang bayad na
pangangalaga

Ang Meridian ay hindi naniningil ng mga copay o
walang deductible para sa mga miyembro nito ng
Medicaid. Nangangahulugan ito na hindi ka dapat
makakuha ng anumang bayarin para sa iyong mga
sinasaklaw na benepisyo, mga serbisyong may
paunang awtorisasyon, o mga medikal na kagamitan.

Kung makakuha ka ng bayarin nang hindi sinasadya,
ipadala ito sa:

Meridian

Attn: Claims Department

PO Box 4020

Farmington, MO 63640-4402

Mangyaring tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro
sa 866-606-3700 kung mayroon kang anumang
problema sa mga medikal na bayarin para sa
sinasaklaw na pangangalaga. Maaari kang makakuha
ng bayarin para sa pangangalaga na natanggap mo
bago ka sumali sa Meridian. Tumawag sa tanggapan
ng iyong provider para sa tulong para sa ganitong uri
ng bayarin.
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Koordinasyon ng Pangangalaga
makakuha ng
suportang kailangan
mo upang mamuhay
nang mas malusog.

Kung kuwalipikado ka para sa koordinasyon ng
pangangalaga at pipiliin mong manatili sa koordinasyon
ng pangangalaga, isang Care Coordinator ang itatalaga
saiyo. Ang iyong Care Coordinator ay makikipagtulungan
sa iyong planong pangkalusugan upang tulungan ka sa
pamamahala ng iyong pangangalaga.

Ano ang Koordinasyon ng Pangangalaga?

Ang Koordinasyon ng Pangangalaga ay isang programa
na tumutulong sa mga nakatalang miyembro na
makuha ang tamang mga serbisyo sa tamang lugar sa
tamang oras. Ang Koordinasyon ng Pangangalaga ay
gumagamit ng isang holistikong pamamaraan sa
pangangalaga upang iugnay ka sa mga serbisyo at
mapagkukunan sa iyong komunidad na tumutulong na
mapabuti ang iyong kalusugan at pangkalahatang
kagalingan habang inaayos ang pangangalaga sa iyong
pangkat ng pangangalaga at mga provider.

Ang Meridian ay may mga Care Coordinator, kabilang
ang mga nars, social worker, at iba pang mga
eksperto sa pangangalagang pangkalusugan, upang
makipagtulungan sa iyo at sa iyong pangkat ng
pangangalaga. Ang aming tunguhin ay mag-alok ng
personal na pangangalaga para sa iyo at upang
makatulong na mapabuti ang kalidad ng iyong buhay.

Maaari kang maging kuwalipikado para sa
Koordinasyon ng Pangangalaga kung:

e Mayroon kang isang malalang problema sa
kalusugan o kapansanan

» May problema ka sa pag-access sa pangangalaga
na kailangan mo

¢ Nagpapatingin ka sa maraming provider
» Kailangan mo ng espesyal na pangangalaga

Paano ka matutulungan ng Koordinasyon ng
Pangangalaga?

Kung ikaw ay karapat-dapat, bibigyan ka ng sarili
mong Care Coordinator. Tinutulungan ka ng taong ito
na makuha ang pangangalaga na kailangan mo sa
pamamagitan ng:

» Pagkumpleto sa mga pagtatasa at pagsuri sa mga
gamot
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» Paggawa ng plano ng pangangalaga upang
tulungan kang tukuyin at makamit ang iyong mga
tunguhin sa kalusugan

o Pagkonekta sa iyo sa mga serbisyo at mapagkukunan
ng komunidad na malapit sa iyo, kabilang ang mga
lokal na departamento ng kalusugan

» Pagtulong sa iyo na mas mahusay na kontrolin ang
iyong mga pangangailangan sa pangangalagang
pangkalusugan

» Pakikipagtulungan sa iyong mga provider
» Pagtulong sa iyo ha malaman ang iyong mga benepisyo

e Paggamit ngisang paraan na nakasentro sa tao sa
pamamahala sa iyong mga pangangailangan sa
pangangalaga sa pamamagitan ng pagsuporta sa
iyo at sa iyong pangkat ng pangangalaga sa pag-
unawa sa iyong mga benepisyo sa medikal at
kalusugan sa pag-uugali

Ang iyong Care Coordinator ay makikipag-ugnayan
sa loob ng 60 araw mula sa pagpapatala sa
Koordinasyon ng Pangangalaga. Susubukan kang
kontakin ng Care Coordinator sa pamamagitan ng
telepono, koreo, o personal upang kumpletuhin ang
Welcome Call, Health Risk Screening/Assessment, at
Individual Plan of Care (IPoC). Sa Welcome Call,
ipapaalam sa iyo ang mga benepisyo ng plano at
makakatanggap ka ng isang pagpapakilala sa
programa ng Koordinasyon ng Pangangalaga.

Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa
866-606-3700 para sa higit pang impormasyon
o humiling ng isang Care Coordinator.

Tungkol sa Mga Community Health Workers (CHW)
Ang mga Community Health Worker (CHW) ay ang
mga pangunahing manggagawa sa pampublikong
kalusugan sa komunidad, na tumutulong sa mga
miyembro na pamahalaan ang kanilang
pangangalaga sa kalusugan. Ang mga CHW ay
nagsisilbing tulay sa pagitan ng pangangalagang
pangkalusugan at mga serbisyong panlipunan sa
pamamagitan ng pagbuo ng mga relasyon na may
pagtitiwala. Kabilang sa mga serbisyo ng CHW ang:

» Pagsasagawa ng mga pagbisita sa bahay upang
masuri ang mga hadlang sa kalusugan, kabilang ang
follow-up pagkatapos ng pagpapaospital at
pangangalaga sa emergency room

» Pagtaguyod para sa mga miyembro sa mga provider

e Pagsasaayos para sa mga serbisyo ng suportang
panlipunan (hal., tulong sa pagkain at pabahay)

» Pagtulong na mapataas ang moral ng miyembro,
pakiramdam ng pagpapahalaga sa sarili at paghikayat
ng mga kasanayan sa pamamahala sa sarili

» Pagtulong sa may kalidad na mga inisyatibo sa
pag-abot

» Pagtulong na alisin ang mga hadlang sa mga serbisyo
sa pangangalagang pangkalusugan, kabilang ang
koneksiyon sa mga mapagkukunan ng komunidad at
mga paalala tungkol sa mga nakaiskedyul na pagbisita
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Mga Programa sa
Pamamahala sa Kalusugan

benepisyo mula sa
espesyal na suporta.

Gusto naming maramdaman ng lahat ng aming
miyembro na sila ay nasa kanilang pinakamahusay
na kalagayan. Kaya naman nag-aalok kami ng mga
programa sa espesyal na pangangalagang
pangkalusugan upang tulungan ang mga miyembro
na may mga partikular na alalahanin. Ito ang aming
paraan ng pagpapasaya sa buhay, isang programa sa
bawat pagkakataon.

Programa sa Paghinto sa Paninigarilyo

Maaari kang maging karapat-dapat para sa programa
ng Paghinto sa Paninigarilyo ng Meridian, "Mga
Bagong Simula.” Nag-aalok ang programang ito ng:

» Mga materyales na pang-edukasyon

» Access sa mga sinanay na kawani na maaaring
magturo at sumuporta sa iyo

e Mga tawag sa pagtuturo upang matulungan ka sa
paghinto

Tumawag sa 844-854-5576 at magtanong tungkol sa
aming libreng programa kung gusto mong huminto
sa paninigarilyo.

Programang Chronic Disease Management

Alam namin na maaaring mahirap pamahalaan ang
malalalang medikal na kondisyon. Ang programang
Chronic Disease Management (CDM) ay narito upang
tumulong. Ang programang ito ay para sa mga
miyembrong may hika, COPD, diyabetes, pagpalya ng
puso, o sakit sa puso. Ito ay para rin sa mga
miyembrong gustong tumigil sa paninigarilyo.

Lahat ng miyembrong sumasali sa programang ito ay
makakakuha ng:

e Suporta mula sa mga nars at kawani ng
pangangalagang pangkalusugan

e Mga materyales na pang-edukasyon at mga
newsletter na partikular sa iyong kondisyon

» Mga paalala tungkol sa pangangalaga na kailangan
mo upang manatiling malusog

Maaari kang awtomatikong ma-sign up para sa
programa ng CDM Kung mayroon kang hika,
attention deficit hyperactivity disorder, sakit sa puso,
chronic obstructive pulmonary disease, depresyon,

pagkabalisa, pang-aabuso sa substansiya, diyabetes,
o altapresyon. Maaari ka ring mag-sign up sa
pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo sa
Miyembro sa 866-606-3700.

Mga Programa sa Population Health Management
Tinutulungan ng mga programa ng Population Health
Management ang mga miyembro na mapabuti ang
kanilang pangkalahatang kalusugan at kalidad ng
pangangalaga.

Complex Case Management: Tinutulungan ng
programa ng Complex Case Management ng
Meridian ang mga miyembro sa lahat ng kanilang
pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan
sa pamamagitan ng pagbibigay sa kanila ng mga tool
upang pamahalaan ang kanilang malalalang
kondisyon, appointment, at benepisyo.

Fluvention®: Ang programang Fluvention® ay isang
programang pang-edukasyon na ginagamit upang
mapataas ang access sa bakuna laban sa trangkaso,

magdagdag ng halaga sa pang-iwas na pangangalaga,

at panatilining malusog ang mga miyembro.

Paano ako magiging bahagi ng isang Health
Management Program?

Mayroong ilang mga paraan upang sumali sa isang
Health Management program.

e Maaari kang i-refer ng iyong primary care provider
(PCP) sa programa

» Maaari mong i-refer ang iyong sarili sa programa sa
pamamagitan ng pagtawag 866-606-3700

e Maaari kang mag-sign up gamit ang aming Member
Portal sa member.lILmeridian.com

* Maaari kang awtomatikong ma-sign up kapag
nagbabayad ang Meridian ng bayarin na may
kaugnayan sa iyong isyu sa kalusugan (hal.,
pagsusuri sa laboratoryo, gamot, o pagbisita
sa opisina)

Mangyaring tumawag sa 866-606-3700 kung gusto

mong maalis sa isang Health Management program.

Tandaan, narito kami upang tulungan kang
mamuhay nang mas malusog. Kung mayroon kang
mga katanungan o kailangan mo ng higit pang
suporta mula sa amin, tawagan mo lamang kami.
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Pag-iwas sa Trangkaso
protektahan ang
iyong sarili at ang
iyong pamilya mula
sa trangkaso.

Ang bakuna laban sa trangkaso ay isang ligtas at
inirerekomendang paraan para sa mga bata, adulto,
at buntis na kababaihan upang maiwasan ang sakit
mula sa influenza (trangkaso). Kailangan mong
magpabakuna laban sa trangkaso taun-taon upang
manatiling protektado! Ang bakuna ay lubos na
inirerekomenda para sa mga may malalalang
kondisyon, dahil ang pagkakaroon ng trangkaso ay
maaaring magresulta sa malubhang komplikasyon
sa kalusugan.

Labanan ang mga sintomas ng trangkaso sa
pamamagitan ng pagpapabakuna laban sa trangkaso
taun-taon. Maaari mo kang magpabakuna sa isang
lokal na parmasya o sa pamamagitan ng iyong
provider. Ang mga tip upang maiwasan ang
impeksiyon ay:

» Laging maghugas ng kamay gamit ang sabon at
tubig

e Takpan ang iyong mga ubo at pagbahing gamit ang
tisyu

» Makipag-ugnayan sa iyong provider kung lumala
ang mga sintomas

Dapat kang manatili sa bahay nang hindi bababa sa 24
na oras kung may sakit ka na may mga sintomas na
parang trangkaso maliban kung kailangan mo ng
medikal na pangangalaga o iba pang mga
pangangailangan. Ang pag-iwas sa malapitang
pakikipag-ugnayan sa mga taong may sakit ay
mahalaga upang maiwasan ang mga komplikasyon
ng trangkaso. Para sa higit pang impormasyon
tungkol sa pag-iwas sa trangkaso, makipag-usap sa
iyong provider tungkol sa mga pinakamahusay na
kasanayan at para sa higit pang impormasyon tungkol
sa bakuna laban sa trangkaso.
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Mga Mapagkukunan
sa Pangangalagang
Pangkalusugan sa Komunidad

makakuha ng
suporta saiyong
komunidad.

Gusto naming tiyakin na nakukuha ng aming mga
miyembro ang lahat ng tulong na kailangan nila
upang umunlad. Alamin ang ilan sa mga
mapagkukunan na nasa iyong komunidad.

Programang Family Case Management

Ang programang Family Case Management (FCM)

ay sumusuporta sa malulusog na pagbubuntis at
malulusog na bata. Bukas ito sa mga buntis na
kababaihan na karapat-dapat sa Medicaid. Nagbibigay
din ito ng serbisyo sa mga sanggol at mga batang may
mataas na panganib na may Medicaid.

Nakikipagtulungan ang Meridian sa programang FCM
upang makatulong sa pag-coordinate ng iyong
pangangalaga. Maaaring kabilang dito ang:

e Pag-coordinate ng mga serbisyo sa FCM

« Pagbahagi ng impormasyon sa iyong mga provider
sa FCM

e Paghanap ng mga paraan para magtulungan ang
Meridian, ang aming network ng provider, at ang
mga provider sa FCM

e Pagpupulong kasama ang mga provider sa FCM
upang makatulong sa paglutas ng anumang mga isyu

Tinutukoy ng Meridian ang mga buntis na kababaihan
at mga batang may mataas na panganib na karapat-
dapat para sa FCM at inirerekomenda sila sa
programang FCM na pinakamalapit sa kanilang mga
tahanan. Maaari ka ring irekomenda ng iyong provider
para sa mga serbisyo ng FCM.

Kabilang sa mga serbisyo ng FCM ang:

» Mga pagbisita habang at pagkatapos ng
pagbubuntis upang matulungan kang pangalagaan
ang iyong sarili at ang iyong sanggol

« Access sa mga propesyonal sa pangangalagang
pangkalusugan na magtuturo sa iyo tungkol sa
pagbubuntis, panganganak, pangangalaga sa iyong
bagong silang na sanggol, at pagpaplano ng pamilya

» Maga referral sa mga klase tungkol sa panganganak,
pagiging magulang, at iba pa
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Ang programang FCM ay nakikipagtulungan din sa
mga ahensiya ng komunidad upang tulungan ang
mga miyembro sa:

 Mga medikalna * Pagkain

serbisyo « Mga pangangailangan

» Pangangalaga sa bata sa kalusugan ng isip

e Transportasyon * Mga serbisyo sa
pang-aabuso sa

o Pabahay substansiya

Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro kung
mayroon kang mga katanungan tungkol sa
programang FCM.

Women, Infants, and Children (WIC)
Tinutulungan ng WIC ang mga ina at kanilang mga
anak na makakuha ng mga kupon sa pagkain,
edukasyon sa kalusugan, at suporta sa nutrisyon.
Dapat mong matugunan ang ilang mga kondisyon
upang makakuha ng mga mapagkukunan ng WIC.
Maaari mong tawagan ang WIC sa 217-782-2166
para sa higit pang impormasyon. Tawagan ang Mga
Serbisyo sa Miyembro para sa mga katanungan.

Kakayahang Pangkultura

Ang Kakayahang Pangkultura ay isang kalipunan ng
mga saloobin, pag-uugali, at mga patakaran na
tumutulong sa mga tao na may iba't ibang ideya at
paniniwala na magtulungan. Ang Meridian ay
dedikado sa pagtuturo sa aming mga empleyado at
kasosyo tungkol sa kakayahang pangkultura upang
makatulong na makapagbigay ng pinakamahusay na
pangangalagang pangkalusugan para sa aming mga
miyembro.

Nagho-host ang Meridian ng mga focus group na
tumatalakay sa iyong pangangalaga, feedback, at
sa aming kakayahang pangkultura. Bukas sa mga
miyembro ang mga focus group. Kung interesado
kang dumalo sa isa sa mga pulong ng workgroup
na ito, mangyaring tawagan ang Mga Serbisyo sa
Miyembro sa 866-606-3700.
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Recipient Restriction Program
alamin kung kailan
maaaring may mga
limitasyon sa kung
saan ka makakakuha
ng mga serbisyo sa
pangangalaga.

Tutulungan ka ng aming Recipient Restriction Program

kung labis mo nang ginagamit ang iyong mga serbisyo.

Kung ikaw ay bahagi ng Recipient Restriction Program,
maaaring limitado ang iyong pagtanggap ng mga
serbisyo mula sa isang itinalagang parmasya o sa
iyong PCP. Ang paghihigpit ay hindi permanente.
Aabisuhan ka sa pamamagitan ng koreo kung kabilang
ka sa programang ito. May karapatan kang maghain ng
apela kung ikaw ay inilagay sa programang ito at ayaw
mong manatili doon.

g

Mga Paunang Direktiba
linawin ang iyong
mga hangarin.

Ang paunang direktiba ay isang nakasulat na desisyon
na gagawin mo tungkol sa iyong pangangalagang
pangkalusugan sa hinaharap kung sakaling malubha
kang sakit na hindi ka makapagdesisyon sa panahong
iyon. Sa Illinois, mayroong apat na uring mga
paunang direktiba:

e Healthcare Power of Attorney—Nagbibigay-daan
ito sa iyo na pumili ng isang taong gagawa ng iyong
mga desisyon sa pangangalagang pangkalusugan
kung ikaw ay lubhang may sakit para magdesisyon
para sa iyong sarili

 Living Will—Ipinapaalam nito sa iyong PCP at iba
pang mga provider kung anong uri ng
pangangalaga ang gusto mo kung ikaw ay may sakit
na may taning sa buhay. Ang ibig sabihin ng may

sakit na may taning sa buhay ay hindi ka na gagaling.
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e Kagustuhan sa Kalusugan ng Isip—Nagbibigay-daan
ito sa iyo na magdesisyon kung gusto mong
makatanggap ng ilang uri ng paggamot sa
kalusugan ng isip ha maaaring makatulong sa iyo

e Do Not Resuscitate (DNR) Order—Ipinapaalam nito
sa iyong pamilya at sa lahat ng iyong doktor at iba
pang provider kung ano ang gusto mong gawin
kung sakaling huminto ang iyong puso o paghinga

Maaari kang makakuha ng higit pang impormasyon
tungkol sa mga paunang direktiba mula sa iyong
planong pangkalusugan o sa iyong provider. Kung
ikaw ay ma-admit sa ospital, maaari nilang tanungin
ka kung mayroon kang paunang direktiba. Hindi mo
ito kailangan upang makuha ang iyong medikal na
pangangalaga, ngunit hinihikayat ka ng karamihan sa
mga ospital na magkaroon nito. Maaari kang pumili na
magkaroon ng isa o higit pa sa mga paunang direktiba
na ito kung gusto mo, at maaari mo itong kanselahin
0 baguhin anumang oras.

Kung mayroon kang mga katanungan tungkol sa mga
paunang direktiba, tumawag sa Mga Serbisyo sa
Miyembro. Available ang impormasyon sa paunang
direktiba sa website ng Meridian sa ILmeridian.com.
Maaari kang makakuha ng mga form ng paunang
direktiba sa tanggapan ng iyong provider o sa lokal na
ospital.
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Mga Karaingan at Apela
paano gumagana
ang mga karaingan
at apela

Gusto naming masiyahan ka sa mga serbisyong
nakukuha mo mula sa Meridian at sa aming mga
provider. Kung hindi ka nasisiyahan, maaari kang
maghain ng karaingan o apela.

Mga Karaingan

Ang karaingan ay isang reklamo tungkol sa anumang
bagay maliban sa isang tinanggihan, nabawasan, o
tinapos na serbisyo o item.

Sineseryoso ng Meridian ang mga karaingan ng
miyembro. Gusto naming malaman kung ano ang
mali upang mapabuti namin ang aming mga serbisyo.
Kung mayroon kang karaingan tungkol sa isang
provider o tungkol sa kalidad ng pangangalaga o mga
serbisyong natanggap mo, dapat mong ipaalam ito
kaagad sa amin. May mga espesyal na pamamaraan
ang Meridian upang tulungan ang mga miyembro na
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naghain ng mga karaingan. Gagawin namin ang
aming makakaya upang sagutin ang iyong mga
tanong o tumulong na malutas ang iyong alalahanin.
Ang paghahain ng karaingan ay hindi makakaapekto
sa iyong mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan o sa iyong saklaw ng mga benepisyo.

Kung ang nagrereklamo ay isang customer ng
programang Vocational Rehabilitation (VR), ang
nagrereklamo ay maaaring may karapatan sa tulong
ng DHS-ORS Client Assistance Program (CAP) sa
paghahanda, presentasyon, at representasyon ng
mga bagay na dapat dinggin.

Ang mga ito ay mga halimbawa kung kailan mo
maaaring gustong maghain ng karaingan:

» Hindiiginalang ng iyong provider o isang miyembro
ng kawani ng Meridian ay ang iyong mga karapatan

¢ Nahirapan kang makakuha ng appointment sa
iyong provider sa loob ng naaangkop na tagal
ng oras

e Hindi ka nasiyahan sa kalidad ng pangangalaga o
paggamot na natanggap mo

e Ang iyong provider o isang miyembro ng kawani ng
Meridian ay naging bastos sa iyo

¢ Ang iyong provider o isang miyembro ng kawani ng
Meridian ay naging walang pakialam sa iyong mga
kultural na pangangailangan o iba pang espesyal na
pangangailangan na maaaring mayroon ka

Maaari kang maghain ng iyong karaingan sa telepono
sa pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo sa
Miyembro sa 866-606-3700. Maaari mo ring ihain
ang iyong karaingan sa pamamagitan ng pagsulat sa
pamamagitan ng koreo o fax:

Meridian

Attn: Grievance Dept.

PO Box 10353

Van Nuys, CA 90410-0353
Fax: 833-669-1734

Sa liham ng karaingan, bigyan mo kami ng mas

maraming impormasyon hangga't maaari. Halimbawa,

isama ang petsa at lugar kung saan nangyari ang
insidente, ang mga pangalan ng mga taong
kasangkot, at mga detalye tungkol sa nangyari.
Tiyaking isama ang iyong pangalan at ang iyong
numero ng ID ng miyembro.

Maaari kang humiling sa amin na tulungan kang ihain
ang iyong karaingan sa pamamagitan ng pagtawag sa
Mga Serbisyo sa Miyembro sa 866-606-3700.
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Kung hindi ka nagsasalita ng Ingles, maaari ka naming
bigyan ng interpreter nang walang bayad. Mangyaring
isama ang kahilingang ito kapag inihain mo ang iyong
karaingan. Kung ikaw ay may kapansanan sa pandinig,
tumawag sa Illinois Relay sa 711.

Sa anumang oras sa panahon ng proseso ng
karaingan, maaari kang magkaroon ng isang taong
kilala mo na kumatawan sa iyo o kumilos sa iyong

ngalan. Ang taong ito ang magiging “iyong kinatawan.”

Kung magpasya kang magkaroon ng isang taong
kakatawan sa iyo o kikilos para sa iyo, ipaalam sa
Meridian sa pamamagitan ng pagsulat ang pangalan
ng iyong kinatawan at ang kanyang impormasyon sa
pakikipag-ugnayan.

Susubukan naming lutasin agad ang iyong karaingan.
Kung hindi namin iyon magawa, maaari kaming
makipag-ugnayan sa iyo para sa higit pang
impormasyon.

Mga Apela

Ang apela ay isang paraan para hilingin mo na
repasuhin namin ang aming mga aksiyon. Kung
magpasya kami na ang isang hiniling na serbisyo o
bagay ay hindi maaaring aprubahan, o kung ang isang
serbisyo ay nabawasan o natigil, makakatanggap ka
ng liham ng “Negatibong Desisyon sa Benepisyo”
mula sa amin. Sasabihin sa iyo ng liham na ito ang
sumusunod:

e Anong aksiyon ang ginawa at ang dahilan nito

* Ang iyong karapatang maghain ng apela at kung
paano ito gawin

e Angiyong karapatang humiling ng Patas na
Pagdinig ng Estado at kung paano ito gawin

¢ Angiyong karapatan sa ilang pagkakataon na
humiling ng pinabilis na apela at kung paano ito
gawin

* Ang iyong karapatang humiling na ipagpatuloy ang
maga benepisyo habang isinasagawa ang iyong
apela, kung paano ito gawin, at kung kailan mo
maaaring kailangang bayaran ang mga serbisyo

Maaaring hindi ka sumasang-ayon sa isang desisyon o
aksiyon na ginawa ng Meridian tungkol sa iyong mga
serbisyo o isang bagay na hiniling mo. Ang apela ay
isang paraan para hilingin mo na repasuhin namin ang
aming mga aksiyon. Maaari kang umapela sa loob ng
animnapung (60) araw ng kalendaryo mula sa petsa
ng aming liham ng Negatibong Desisyon sa
Benepisyo. Kung gusto mong manatiling pareho ang
iyong mga serbisyo habang umaapela ka, dapat mong
sabihin ito kapag umapela ka, at dapat mong ihain
ang iyong apela nang hindi lalampas sa sampung (10)
araw ng kalendaryo mula sa petsa ng aming liham ng
Negatibong Desisyon sa Benepisyo.

Ang sumusunod na listahan ay naglalaman ng mga
halimbawa kung kailan mo maaaring gustong
maghain ng apela:

« Hindi pag-apruba o pagbabayad para sa isang
serbisyo o bagay na hinihiling ng iyong provider

e Pagpapahinto ng isang serbisyong naaprubahan
dati

e Hindi pagbibigay sa iyo ng serbisyo o mga bagay sa
napapanahong paraan

» Hindi pagpapayo sa iyo ng iyong karapatang pumili
ng iyong mga provider

e Hindi pag-apruba ngisang serbisyo para sa iyo dahil
wala sa aming network ang provider

Narito ang dalawang paraan upang maghain ng
apela:

1. Tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa
866-606-3700.

2. lIpadala sa koreo o i-fax ang iyong nakasulat na
kahilingan sa apela sa:

Meridian Appeals Dept.

PO Box 716

Elk Grove Village, IL 60009
Fax: 833-383-1503

Para sa mga serbisyo ng parmasya:

Meridian Pharmacy Appeals

PO Box 31383

Tampa, FL 33631-3383

Phone: 855-580-1688 (TDD/TTY 711)
Fax: 888-865-6531

Para sa mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali:

Centene Behavioral Health Appeals
(Tinanggihan ang Awtorisasyon sa File)
PO Box 10378

Van Nuys, CA94140-0378

Fax: 866-714-7991

Kung hindi ka nagsasalita ng Ingles, maaari ka naming
bigyan ng interpreter nang walang bayad. Mangyaring
isama ang kahilingang ito kapag naghain ka ng iyong
apela. Tumawag sa Illinois Relay sa 711 kung ikaw ay
may kapansanan sa pandinig.

Mayroon bang makakatulong sa iyo sa proseso
ng apela?
Marami kang pagpipilian para sa tulong. Maaari mong:

e Hilingin sa isang taong kilala mo na tumulong sa
pagkatawan sa iyo. Ito ay maaaring ang iyong PCP
o isang kapamilya, halimbawa

« Piliing katawanin ng isang legal na propesyonal

Upang magtalaga ng isang tao na kumatawan sa iyo,
maaari mogn gawin ang alinman sa sumusunod:

1) magpadala sa amin ng liham na nagpapaalam sa
amin na gusto mong may ibang kumatawan sa iyo
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atisama sa liham ang kanyang impormasyon sa
pakikipag-ugnayan o, 2) punan ang form ng
Awtorisadong Kinatawan sa Pag-apela. Maaari
mong makita ang form na ito sa aming website sa
ILmeridian.com.

Ang proseso ng apela

Padadalhan ka namin ng liham ng pagkilala sa loob
ng tatlong (3) araw ng negosyo na nagsasabing
natanggap namin ang iyong apela. Sasabihin namin
sa iyo kung kailangan namin ng higit pang
impormasyon at kung paano ibigay sa amin ang
naturang impormasyon nang personal o sa
pamamagitan ng pagsulat.

Ang isang provider na may pareho o katulad na
espesyalidad sa iyong nanggagamot na provider ay
magrerepaso sa iyong apela. Hindi ito ang parehong
provider na gumawa ng orihinal na desisyon na
tanggihan, bawasan, o ihinto ang medikal na serbisyo.

Ipadadala ng Meridian ang aming desisyon sa
pamamagitan ng pagsulat sa iyo sa loob ng
labinlimang (15) araw ng negosyo mula sa petsa na
natanggap namin ang iyong kahilingan sa apela.
Maaaring humiling ang Meridian ng ekstensiyon nang
hanggang labing-apat (14) pang araw ng kalendaryo
upang makagawa ng desisyon sa iyong kaso kung
kailangan naming kumuha ng higit pang
impormasyon bago kami gumawa ng desisyon.
Maaari ka ring humingi sa amin ng ekstensiyon kung
kailangan mo ng mas maraming oras upang
makakuha ng karagdagang mga dokumento upang
suportahan ang iyong apela.

Tatawagan ka namin upang sabihin sa iyo ang aming
desisyon at padadalhan ka at ang iyong awtorisadong
kinatawan ng Abiso ng Desisyon. Sasabihin sa iyo ng
Abiso ng Desisyon kung ano ang gagawin namin at
kung bakit.

Kung ang desisyon ng Meridian ay sumasang-ayon
sa Negatibong Desisyon sa Benepisyo, maaaring
kailanganin mong bayaran ang halaga ng mga
serbisyong nakuha mo sa panahon ng pagrepaso
sa apela. Kung ang desisyon ng Meridian ay hindi
sumasang-ayon sa Negatibong Desisyon sa
Benepisyo, aaprubahan namin ang mga serbisyo
upang magsimula kaagad.

Mga bagay na dapat tandaan sa panahon ng proseso
ng pag-apela:

e Saanumang oras, maaari kang magbigay sa amin
ng higit pang impormasyon tungkol sa iyong apela,
kung kinakailangan

» Mayroon kang opsiyon na makita ang iyong file
ng apela

e Mayroon kang opsyon na naroon kapag nirerepaso
ng Meridian ang iyong apela
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Paano mo mapapabilis ang iyong apela?

Kung ikaw o ang iyong provider ay naniniwala na ang
aming karaniwang takdang panahon na labinlimang
(15) araw ng negosyo upang gumawa ng desisyon sa
iyong apela ay seryosong magsasapanganib sa iyong
buhay o kalusugan, maaari kang humiling ng pinabilis
na apela sa pamamagitan ng pagsulat o pagtawag sa
amin. Kung susulat ka sa amin, mangyaring isama ang
iyong pangalan, numero ng ID ng miyembro, ang
petsa ng iyong liham ng Negatibong Desisyon sa
Benepisyo, impormasyon tungkol sa iyong kaso,

at kung bakit ka humihiling ng pinabilis na apela.
Ipapabatid namin sa iyo sa loob ng dalawampu't apat
(24) na oras kung kailangan namin ng higit pang
impormasyon. Kapag naibigay na ang lahat ng
impormasyon, tatawagan ka namin sa loob ng
dalawampu't apat (24) na oras upang ipaalam sa iyo
ang aming desisyon at padadalhan ka din namin at
ang iyong awtorisadong kinatawan ng Abiso ng
Desisyon.

Paano mo maaaring bawiin ang isang apela?

May karapatan kang bawiin ang iyong apela sa
anumang dahilan, anumang oras, sa panahon ng
proseso ng apela. Gayunpaman, ikaw o ang iyong
awtorisadong kinatawan ay dapat gawin ito sa
pamamagitan ng pagsulat, gamit ang parehong
address na ginamit sa paghain ng iyong apela. Ang
pagbawi ng iyong apela ay magtatapos sa proseso ng
apela at wala kaming gagawing desisyon sa iyong
kahilingan sa apela.

Kikilalanin ng Meridian ang pagbawi ng iyong apela sa
pamamagitan ng pagpapadala ng abiso sa iyo o sa
iyong awtorisadong kinatawan. Kung kailangan mo
ng higit pang impormasyon tungkol sa pagbawi ng

iyong apela, tawagan ang Meridian sa 866-606-3700.

Ano ang susunod na mangyayari?

Pagkatapos mong matanggap ang Abiso ng Desisyon
ng apela ng Meridian sa pamamagitan ng pagsulat,
hindi mo na kailangang gumawa ng anumang aksiyon
at ang iyong file ng apela ay isasara. Gayunpaman,
kung hindi ka sumasang-ayon sa desisyon na ginawa
sa iyong apela, maaari kang gumawa ng aksiyon sa
pamamagitan ng paghingi ng Apela sa Patas na
Pagdinig ng Estado at/o paghingi ng panlabas na
pagsusuri ng iyong apela sa loob ng tatlumpu (30)
araw ng kalendaryo mula sa petsa ng Abiso ng
Desisyon. Maaari mong piliing humiling ng parehong
Apela sa Patas na Pagdinig ng Estado atisang
panlabas na pagsusuri © maaari mong piliing humiling
lamang ngisa sa mga ito.
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Patas na Pagdinig ng Estado

Kung pipiliin mo, maaari kang humiling ng Apela sa
Patas na Pagdinig ng Estado sa loob ng isang daan at
dalawampung (120) araw ng kalendaryo mula sa
petsa ng Abiso ng Desisyon, ngunit dapat kang
humiling ng Apela sa Patas na Pagdinig ng Estado sa
loob ng sampung (10) araw ng kalendaryo mula sa
petsa ng Abiso ng Desisyon kung gusto mong
ipagpatuloy ang iyong mga serbisyo. Kung hindi ka
manalo sa apelang ito, maaari kang maging
responsable sa pagbabayad para sa mga serbisyong
ito na ibinigay sa iyo sa panahon ng proseso ng apela.

Sa Patas na Pagdinig ng Estado, tulad ng sa proseso
ng Apela ng Meridian, maaari kang humiling sa isang
tao na kumatawan sa iyo, tulad ng isang abogado, o
magkaroon ng isang kamag-anak o kaibigan na
magsalita para sa iyo. Upang magtalaga ng isang tao
na kakatawan sa iyo, padalhan kami ng isang liham na
nagpapaalam sa amin na gusto mo ng ibang tao na
kumatawan sa iyo at isama sa liham ang kanyang
impormasyon sa pakikipag-ugnayan.

Maaari kang humiling ng Patas na Pagdinig ng Estado
saisa sa mga sumusunod na paraan:

* Angiyong lokal na Family Community Resource
Center ay maaaring magbigay sa iyo ng form ng
apela upang humiling ng Patas na Pagdinig ng
Estado at tutulungan ka nitong punan ito, kung
nais mo

« Bisitahin ang abe.illinois.gov/abe/access/appeals
upang mag-set up ng ABE Appeals Account at
magsumite ng Apela sa Patas na Kalusugan ng
Estado online. Magbibigay-daan ito sa iyo na
subaybayan at pamahalaan ang iyong apela online,
tingnan ang mahahalagang petsa at abiso na may
kaugnayan sa Patas na Pagdinig ng Estado at
magsumite ng dokumentasyon

» Kung gusto mong maghain ng Apela sa Patas na
Pagdinig ng Estado na may kaugnayan sa iyong
mga medikal na serbisyo o mga item, o mga
serbisyo ng Elderly Waiver Community Care
Program (CCP), ipadala ang iyong kahilingan sa
pamamagitan ng pagsulat sa:

IWinois Department of Healthcare
and Family Services

Bureau of Administrative Hearings
69 W. Washington Street, 4th Floor
Chicago, IL60602

Fax: 312-793-2005

Email: HFS.FairHearings@illinois.gov

O maaari kang tumawag sa 855-418-4421, TTY:
(800) 526-5812

* Kung gusto mong maghain ng Apela sa Patas na
Pagdinig ng Estado na may kaugnayan sa mga
serbisyo o item sa kalusugan ng isip, mga serbisyo
para sa pang-aabuso sa substansiya, mga serbisyo
ng Persons with Disabilities Waiver, mga serbisyo ng
Traumatic Brain Injury Waiver, mga serbisyo ng HIV/
AIDS Waiver, 0 anumang serbisyo ng Home Services
Program (HSP), ipadala ang iyong kahilingan sa
pamamagitan ng pagsulat sa:

Ilinois Department of Human Services
Bureau of Hearings

69 W. Washington Street, 9th Floor
Chicago, IL 60602

Fax: (312) 793-3387

Email: DHS.BAH@illinois.gov
abe.illinois.gov/abe/access/appeals

O maaari kang tumawag sa (800) 435-0774, TTY:
(877) 734-7429

Ang proseso ng Patas na Pagdinig ng Estado

Ang pagdinig ay pangangasiwaan ng isang Impartial
Hearing Officer na awtorisadong magsagawa ng Mga
Patas na Pagdinig ng Estado. Makakatanggap ka ng
sulat mula sa naaangkop na tanggapan ng Pagdinig
na nagpapaalam sa iyo ng petsa, oras, at lugar ng
pagdinig. Magbibigay din ang liham na ito ng
impormasyon tungkol sa pagdinig. Mahalagang
basahin mo nang mabuti ang liham na ito. Kung
nag-set up ka ng isang account sa abe.illinois.gov/
abe/access/appeals, maaari mong ma-access ang
lahat ng liham na may kaugnayan sa iyong proseso ng
Patas na Pagdinig ng Estado sa pamamagitan ng
iyong ABE Appeals Account. Maaari ka ring mag-
upload ng mga dokumento at tingnan ang mga
appointment.

Hindi bababa sa tatlong (3) araw ng negosyo bago
ang pagdinig, makakatanggap ka ng impormasyon
mula sa Meridian. Kabilang dito ang lahat ng
ebidensiya na ipapakita namin sa pagdinig. I[papadala
rin ito sa Impartial Hearing Officer. Kailangan mong
ibigay ang lahat ng ebidensiya na ipapakita mo sa
pagdinig sa Meridian at sa Impartial Hearing Officer
nang hindi bababa sa tatlong (3) araw ng negosyo
bago ang pagdinig. Kabilang dito ang listahan ng
sinumang mga saksi na lilitaw para sa iyo, pati na rin
ang lahat ng dokumento na gagamitin mo upang
suportahan ang iyong apela.
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Kakailanganin mong ipaalam sa naaangkop na
Tanggapan ng Pagdinig ang anumang akomodasyon
na maaaring kailanganin mo. Ang iyong pagdinig ay
maaaring isagawa sa pamamagitan ng telepono.
Tiyaking ibigay ang pinakamahusay na numero ng
telepono upang makontak ka sa oras ng negosyo sa
iyong kahilingan para sa isang Patas na Pagdinig ng
Estado. Maaaring irekord ang pagdinig.

Pagpapatuloy o pagpapaliban

Maaari kang humiling ng pagpapatuloy sa panahon
ng pagdinig, o isang pagpapaliban bago ang pagdinig,
na maaaring pagbigyan kung mayroong sapat na
dahilan. Kung sumasang-ayon ang Impartial Hearing
Officer, ikaw at lahat ng partido sa apela ay aabisuhan
sa pamamagitan ng pagsulat ng bagong petsa, oras,
at lugar. Ang limitasyon sa oras para makumpleto ang
proseso ng apela ay palalawigin ng haba ng
pagpapatuloy o pagpapaliban.

Hindi pagdalo sa pagdinig

Ang iyong apela ay ibabasura kung ikaw, o ang iyong
awtorisadong kinatawan, ay hindi dumalo sa pagdinig
sa oras, petsa, at lugar na nakasaad sa abiso at hindi
ka humiling ng pagpapaliban sa pamamagitan ng
pagsulat. Kung ang iyong pagdinig ay isinasagawa sa
pamamagitan ng telepono, ibabasura ang iyong apela
kung hindi mo sasagutin ang iyong telepono sa
nakaiskedyul na oras ng apela. Ipadadala ang Abiso
ng Pagbasura sa lahat ng partido sa apela.

Maaaring muling iiskedyul ang iyong pagdinig, kung
ipapaalam mo sa amin sa loob ng sampung (10) araw
ng kalendaryo mula sa petsa ng pagtanggap mo ng
Abiso ng Pagbasura, kung ang dahilan ng hindi mo
pagdalo ay:

» May namatay sa pamilya

e Personal na pinsala o sakit na makatuwirang
makakahadlang sa iyong pagpapakita

¢ |sang biglaan at hindiinaasahang emerhensiya

Kung ang pagdinig sa apela ay muling iiskedyul, ang
Tanggapan ng Pagdinig ay magpapadala sa iyo o sa
iyong awtorisadong kinatawan ng isang liham na
muling nag-iiskedyul ng pagdinig nang may mga
kopya sa lahat ng partido sa apela.

Kung tatanggihan namin ang iyong kahilingan na
i-reset ang iyong pagdinig, makakatanggap ka ng
isang liham sa koreo na nagpapaalam sa iyo ng
aming pagtanggi.
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Ang desisyon sa Patas na Pagdinig ng Estado

Ang Panghuling Desisyon sa Pamamahala ay
ipapadala sa iyo at sa lahat ng interesadong partido
sa pamamagitan ng pagsulat ng naaangkop na
Tanggapan ng Pagdinig. Ang Desisyon ay magiging
available din online sa pamamagitan ng iyong ABE
Appeals Account. Ang Panghuling Desisyon ng
Administratibo na ito ay maaari lamang repasuhin ng
mga Hukumang Sirkito ng Estado ng Illinois. Ang
panahong ipapahintulot ng Hukuman ng Sirkito para
sa paghahain ng naturang pagsusuri ay maaaring
kasing-ikli ng tatlumpu't limang (35) araw mula sa
petsa ng liham na ito. Kung mayroon kang mga
katanungan, mangyaring tawagan ang Tanggapan
ng Pagdinig.

Panlabas na pagsusuri (para sa mga medikal na
serbisyo lamang)
Sa loob ng tatlumpung (30) araw ng kalendaryo

pagkatapos ng petsa sa Abiso ng Desisyon sa apela ng
Meridian, maaari kang humiling ng pagsusuri mula sa

isang tao sa labas ng Meridian. Ito ay tinatawag na

panlabas na pagsusuri. Dapat matugunan ng panlabas

na tagasuri ang mga sumusunod na kinakailangan:

e Provider na sertipikado ng lupon na may pareho o
katulad na espesyalidad gaya ng iyong provider na
nanggagamot

e Kasalukuyang nagsasanay
» Walang interes sa pananalapi sa desisyon

e Hindika kilala at hindi malalaman ang iyong
pagkakakilanlan sa panahon ng pagrerepaso

Ang panlabas na pagsusuri ay hindi available para sa
mga apela na may kaugnayan sa mga serbisyong
natanggap sa pamamagitan ng Elderly Waiver;
Persons with Disabilities Waiver; Traumatic Brain
Injury Waiver; HIV/Aids Waiver; o ang Home Services
Program.

Ang iyong liham ay dapat humiling ng panlabas na
pagsusuri sa aksiyong iyon at dapat ipadala sa:

Meridian Appeals Dept.
PO Box 716
Elk Grove Village, IL60009

Ano ang susunod na mangyayari?

e Susuriin namin ang iyong kahilingan upang makita
kung natutugunan nito ang mga kuwalipikasyon
para sa panlabas na pagsusuri. Mayroon kaming
limang (5) araw ng negosyo upang gawin ito.
Padadalhan ka namin ng liham na nagpapaalam sa

iyo kung natutugunan ng iyong kahilingan ang mga

kinakailangang ito. Kung natutugunan ng iyong
kahilingan ang mga kinakailangan, ang liham ay

magkakaroon ng pangalan ng panlabas na tagasuri.
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* Mayroon kang limang (5) araw ng negosyo mula sa

liham na ipapadala namin sa iyo upang magpadala

ng anumang karagdagang impormasyon tungkol sa

iyong kahilingan sa panlabas na tagasuri.

Ang panlabas na tagasuri ay magpapadala sa iyo at/o
sa iyong kinatawan at sa Meridian ng isang liham

na may desisyon sa loob ng limang (5) araw ng
kalendaryo mula sa pagtanggap ng lahat ng
impormasyong kinakailangan upang makumpleto
ang pagsusuri.

Pinabilis na panlabas na pagsusuri

Kung ang normal na tagal ng panahon para sa isang
panlabas na pagsusuri ay maaaring magsapanganib
sa iyong buhay o iyong kalusugan, ikaw o ang iyong
kinatawan ay maaaring humiling ng isang pinabilis
na panlabas na pagsusuri. Maaari mo itong gawin sa
pamamagitan ng telepono o sa pamamagitan ng

pagsulat. Upang humiling ng pinabilis na panlabas na
pagsusuri sa pamamagitan ng telepono, tumawag sa

Maga Serbisyo sa Miyembro nang walang bayad sa

866-606-3700. Upang magtanong sa pamamagitan

ng pagsulat, padalhan kami ng liham sa address sa
ibaba. Maaari ka lamang humiling ng isang (1) beses
para sa isang panlabas na pagsusuri tungkol sa isang
partikular na aksiyon. Dapat hilingin ng iyong liham
ang isang panlabas na pagsusuri sa aksiyong iyon.

Meridian Appeals Dept.

PO Box 716

Elk Grove Village, IL60009
Fax: 833-383-1503

Para sa mga serbisyo ng parmasya:

Meridian Pharmacy Appeals

PO Box 31383

Tampa, FL 33631-3383

Phone: 855-580-1688 (TDD/TTY 711)
Fax: 888-865-6531

Ano ang susunod na mangyayari?

« Kapag natanggap na namin ang tawag sa telepono

o liham na humihiling ng pinabilis na panlabas
na pagsusuri, agad naming susuriin ang iyong

kahilingan upang makita kung kuwalipikado ito para

sa isang pinabilis na panlabas na pagsusuri. Kung
kuwalipikado ito, makikipag-ugnayan kami sa iyo
0 sa iyong kinatawan upang ibigay sa iyo ang
pangalan ng tagasuri.

e Ipadadala rin namin ang kinakailangang
impormasyon sa panlabas na tagasuri upang
masimulan niya ang kanyang pagsusuri.

» Salalong madaling panahon na kinakailangan
ng iyong kondisyon sa kalusugan, ngunit hindi
lalampas sa dalawang (2) araw ng negosyo
pagkatapos matanggap ang lahat ng
impormasyong kinakailangan, ang panlabas na
tagasuri ay gagawa ng desisyon tungkol sa iyong
kahilingan. Ipapabatid niya sa iyo at/o sa iyong
kinatawan at sa Meridian kung ano ang kanyang
desisyon nang berbal. Papasundan din nila ito ng
isang liham sa iyo at/o sa iyong kinatawan at sa
Meridian na may desisyon sa loob ng apatnapu't
walong (48) oras.

Mga Karapatan at Pananagutan

ang mga miyembro
ng plano ay may
mga karapatan at
pananagutan. narito
ang kailangan mong
malaman.

lyong mga karapatan:

* Matrato nang may paggalang at dignidad sa lahat
ng oras

¢ Mapanatilign pribado ang iyong personal na
impormasyon sa kalusugan at mga medikal na
rekord maliban kung pinahihintulutan ng batas

» Maprotektahan mula sa diskriminasyon

e Tumanggap ng impormasyon mula sa Meridian sa

ibang mga wika o format, tulad ng sa pamamagitan

ng isang interpreter o Braille

* Tumanggap ng impormasyon sa mga opsiyon at
alternatibo sa paggamot na available

* Tumanggap ng impormasyong kinakailangan
upang makilahok sa paggawa ng mga desisyon
tungkol sa iyong paggamot at mga pagpipilian
sa pangangalagang pangkalusugan

e Tumanggi sa paggamot at sabihan kung ano ang
maaaring mangyari sa iyong kalusugan kung
gagawin mo ito
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Tumanggap ng kopya ng iyong mga medikal na
rekord at sa ilang mga kaso ay humiling na baguhin
o itama ito

Pumili ng iyong sariling primary care provider (PCP);
maaari mong baguhin ang iyong PCP anumang
oras

Maghain ng reklamo (minsan tinatawag na
karaingan), o umapela nang walang takot sa
hindi magandang pagtrato o anumang uri ng
paghihiganti

Humiling at tumanggap, sa loob ng makatwirang
oras, ng impormasyon tungkol sa Meridian, mga
provider nito, at mga patakaran

lyong mga pananagutan:

e Tratuhin ang iyong provider at ang mga kawani ng

tanggapan nang may paggalang at pagpipitagan

Dalhin ang iyong ID card ng miymebro kapag
pumupunta ka sa iyong mga appointment sa
provider at sa parmasya para kunin ang iyong
mga reseta

Tuparin ang iyong mga appointment at maging
nasa oras para sa mga ito

Kung hindi mo matutupad ang iyong mga
appointment, kanselahin ang mga ito nang maaga

Sundin ang mga tagubilin at plano ng paggamot na
natatanggap mo mula sa iyong provider

Sabihin sa Meridian at sa iyong caseworker kung
magbago ang iyong impormasyon sa
pakikipag-ugnayan

Basahin ang iyong Handbook ng Miyembro upang
malaman mo kung anong mga serbisyo ang
sinasaklaw at kung mayroong anumang mga
espesyal na panuntunan
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Pandaraya, Pang-aabuso,
at Pagpapabaya

ipagbigay-alam
sa amin kapag
mayroong hindi tama.

Ang pandaraya, pang-aabuso, at pagpapabaya ay
lahat ng insidente na kailangang iulat. Dapat mong
iulat ang sinumang mga miyembro, provider, o
parmasya na gumagawa ng pandaraya. Hindi mo
kailangang ibigay ang iyong pangalan upang iulat ito.
Maaari mong iulat ang pandaraya sa Fraud, Waste &
Abuse Hotline sa: 866-685-8664 o0 mag-email sa:
Special_Investigations_Unit@CENTENE.COM.

Ang pandaraya ay nangyayari kapag ang isang tao ay
tumatanggap ng mga benepisyo o bayad na hindi
nararapat sa kanya. Ang ilang mga halimbawa ng
pandaraya ay:

e Paggamit ng ID card ng ibang tao o pagpayag sa
kanila na gamitin ang sa iyo

» |sang provider na naniningil para sa mga serbisyong
hindi mo natanggap

Ang pang-aabuso ay kapag ang isang tao ay
nagdudulot ng pisikal © mental na pinsala o sugat.
Ang ilang mga halimbawa ng pang-aabuso ay:

* Ang seksuwal na pang-aabuso ay kapag may
humahawak sa iyo nang hindi naaangkop at nang
walang pahintulot mo

* Ang pisikal na pang-aabuso ay kapag ikaw ay
sinaktan, tulad ng sinampal, sinuntok, itinulak, o
tinakot gamit ang isang armas

* Ang mental na pang-aabuso ay kapag ang isang tao
ay nagbabanta sa iyo, sinusubukang kontrolin ang
iyong aktibidad sa lipunan, o pinapanatili kang
nakahiwalay

* Ang pinansiyal na pang-aabuso ay kapag ginagamit
ng isang tao ang iyong pera, mga personal na tseke,
o credit card nang walang pahintulot mo

Ang pagpapabaya ay nangyayari kapag nagpasya
ang isang tao na ipagkait ang mga pangunahing
pangangailangan sa buhay, tulad ng pagkain, damit,
tirahan, o medikal na pangangalaga.
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Kung naniniwala kang isa kang biktima, dapat mo
itong iulat kaagad. Maaari mong tawagan ang
Mga Serbisyo sa Miyembro sa 866-606-3700.

Hotline ng Nursing Home: 800-252-4343

Ang Hotline ng Illinois Department of Public Health
Nursing Home ay para sa pag-uulat ng mga reklamo
tungkol sa mga ospital, mga pasilidad ng pag-aalaga,
at mga ahensiya ng pangangalaga sa bahay at ang
pangangalaga o kakulangan ng pangangalaga sa
mga pasyente.

Hotline ng Reklamo ng Supportive Living
Program: 844-528-8444

Adult Protective Services: 866-800-1409
(TTY: 888-206-1327)

Ang Hotline ng Illinois Department on Aging (IDoA)
Adult Protective Services ay para sa pag-uulat ng
mga alegasyon ng pang-aabuso, pagpapabaya, o
pananamantala para sa lahat ng adulto na 18 taong
gulang at higit pa. Maaari mo ring tawagan ang Mga
Serbisyo sa Miyembro sa 866-606-3700 (TTY: 711)
upang iulat ang iyong insidente.

Mga Kahulugan

narito ang mga
kahulugan ng mga
karaniwang termino
ng plano.

Ang Apela ay nangangahulugang isang kahilingan
para sa muling suriin ng iyong planong
pangkalusugan ang isang desisyon.

Ang Copayment ay nangangahulugang isang
takdang halaga (halimbawa, $15) na babayaran mo
para sa isang sinasaklaw na serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan, kadalasan kapag
natanggap mo ang serbisyo. Maaaring mag-iba ang
halaga depende sa uri ng sinasaklaw na serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan.

Ang Durable Medical Equipment ay
nangangahulugang kagamitan at suplay na inorder ng
isang provider ng pangangalagang pangkalusugan
para sa pang-araw-araw o pangmatagalang paggamit.

Ang Emerhensiyang Medikal na Kondisyon ay
nangangahulugang isang sakit, pinsala, sintomas,

o kondisyon na napakalubha kaya't ang isang
makatwirang tao ay agad na hihingi ng pangangalaga
upang maiwasan ang matinding pinsala.

Ang Mga Serbisyo sa Emerhensiya ay
nangangahulugang pagsusuri ng isang
emerhensiyang medikal na kondisyon at paggamot
upang maiwasan ang paglala ng kondisyon.

Ang Mga Hindi Kasamang Serbisyo ay
nangangahulugang mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan na hindi binabayaran o sinasaklaw ng
iyong seguro o planong pangkalusugan.

Ang Karaingan ay nangangahulugang isang reklamo
na ipinapaalam mo sa iyong planong pangkalusugan.

Ang Mga Serbisyo at Device sa Habilitation ay
nangangahulugang mga serbisyong tumutulong sa
isang tao na mapanatili, matuto, o mapabuti ang mga
kasanayan at paggana para sa pang-araw-araw na
pamumuhay. Kabilang sa mga halimbawa ang
therapy para sa isang batang hindi nakakalakad o
nakakapagsalita sa inaasahang edad. Maaaring kabilang
sa mga serbisyong ito ang pisikal at occupational
therapy, speech-language pathology, at iba pang mga
serbisyo para sa mga taong may kapansanan sa iba't
ibang inpatient at/o outpatient na setting.

Ang Pangangalagang Pangkalusugan sa Bahay ay
nangangahulugang mga serbisyong pangkalusugan
na natatanggap ng isang tao sa bahay.

Ang Mga Serbisyo ng Hospice ay nangangahulugang
maga serbisyong nagbibigay ng ginhawa at suporta
para sa mga taong nasa mga huling yugto ngisang
sakit na walang lunas (at sa kanilang mga pamilya).

Ang Pagkakaospital ay nangangahulugang
pangangalaga sa isang ospital na nangangailangan
ng pagka-admit bilang isang inpatient at karaniwang
nangangailangan ng pamamalagi nang magdamag.
Ang pamamalagi nang magdamag para sa
obserbasyon ay maaaring maging pangangalaga
bilang outpatient.

Ang Pangangalaga bilang Outpatient sa Ospital ay
nangangahulugang pangangalaga sa isang ospital na
karaniwang hindi nangangailangan ng pamamalagi
nang magdamag.

Ang Medikal na Kinakailangan ay
nangangahulugang mga serbisyo o suplay sa
pangangalagang pangkalusugan na kinakailangan
upang maiwasan, masuri, © gamutin ang isang sakit,
pinsala, kondisyon, karamdaman, o mga sintomas
nito at nakakatugon sa mga tinatanggap na
pamantayan ng medisina.

Ang Labas ng Network ay nangangahulugang
pagbibigay sa isang benepisyaryo ng opsiyon na
ma-access ang mga serbisyo ng plano sa labas ng
nakakontratang network ng mga provider ng plano.
Sailang mga kaso, maaaring mas mataas ang mga

member.|Lmeridian.com

gastusin mula sa bulsa ng isang benepisyaryo para sa
isang benepisyong wala sa network.

Ang Saklaw ng Inireresetang Gamot ay
nangangahulugang segurong pangkalusugan o isang
plano na tumutulong sa pagbabayad para sa mga
iniresetang gamot at mga medikasyon.

Ang Primary Care Provider ay nangangahulugang
isang manggagamot (M.D.—Medical Doctor, o
D.O.—Doctor of Osteopathic Medicine), propesyonal
na nars, espesyalista sa klinikal na nars, o assistant ng
manggagamot, ayon sa pinahihintulutan sa ilalim ng
batas ng estado, na nagbibigay, nag-oorganisa, o
tumutulong sa isang pasyente na ma-access ang iba't
ibang serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan.

Ang Paunang Awtorisasyon ay nangangahulugang
isang desisyon ng iyong tagaseguro o planong
pangkalusugan na ang isang serbisyong
pangkalusugan, plano ng paggamot, iniresetang
gamot, o matibay na medikal na kagamitan ay medikal
na kinakailangan. Tinatawag itong paunang
awtorisasyon, paunang pag-apruba, o paunang
sertipikasyon. Ang iyong seguro o planong
pangkalusugan ay maaaring mangailangan ng
paunang awtorisasyon para sa ilang partikular na
serbisyo bago mo matanggap ang mga ito, maliban sa
isang emerhensiya. Ang paunang awtorisasyon ay
hindi isang pangako na sasakupin ng iyong seguro o
planong pangkalusugan ang gastos.

Ang Mga Serbisyo at Device sa Rehabilitasyon ay
nangangahulugang mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan na tumutulong sa isang tao na
mapanatili, makabalik, © mapabuti ang mga
kasanayan at paggana para sa pang-araw-araw na
pamumuhay na nawala o napinsala dahil ang isang
tao ay may sakit, nasaktan, o may kapansanan.
Maaaring kabilang sa mga serbisyong ito ang pisikal at
occupational therapy, speech-language pathology, at
mga serbisyo sa psychiatric rehabilitation sa iba't
ibang inpatient at/o outpatient na setting.

Ang Pangangalaga ng Bihasang Pag-aalaga ay
nangangahulugang mga serbisyo ng pag-aalaga na
ibinibigay sa loob ng saklaw ng Illinois Nurse Practice Act
(225 ILCS 65/50-1 at mga kasunod) ng mga rehistradong
nars, lisensiyadong propesyonal na nars, o bokasyonal
na nars na lisensiyadong magpraktis sa Estado.

Ang Espesyalista ay nangangahulugang isang
manggagamot na nakatuon sa isang partikular na
larangan ng medisina o isang grupo Nng mga pasyente
upang mag-diagnose, pamahalaan, maiwasan, o
gamutin ang ilang partikular na uri ng sintomas at
kondisyon.

Ang Agarang Pangangalaga ay nangangahulugang
pangangalaga para sa isang sakit, pinsala, o kondisyon
na sapat ang kalubhaan upang ang isang makatwirang
tao ay humingi agad ng pangangalaga, ngunit hindi
gaanong malubha na mangangailangan ng
pangangalaga sa emergency room.
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mga disclaimer

Sumusunod ang Meridian sa mga
naaangkop na Pederal na batas

sa karapatang sibil at hindi
nangdidiskrimina batay sa lahi, kulay,

bansang pinagmulan, edad, kapansanan,

o kasarian (kabilang ang pagbubuntis,
seksuwal na oryentasyon, at
pagkakakilanlang pangkasarian). Hindi
Ibinubukod ng Meridian ang mga tao o
tinatrato sila nang naiiba dahil sa lahi,
kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan, o kasarian (kabilang ang
pagbubuntis, seksuwal na oryentasyon,
at pagkakakilanlang pangkasarian).

Meridian:

Nagbibigay ng libreng tulong at serbisyo

sa mga taong may kapansanan upang

makipag-ugnayan nang epektibo,

tulad ng:

» Mga kuwalipikadong interpreter ng
sign language

+ Nakasulat naimpormasyon sa iba pang
mga format (malalaking letra, audio,
mga naa-access na elektronikong
format, iba pang mga format)

Nagbibigay ng libreng mag serbisyo sa

wika sa mga taong ang pangunahing

wika ay hindi Ingles, tulad ng:

+ Mga kuwalipikadong interpreter

+ Impormasyong nakasulat sa ibang
mga wika

+ Kung kailangan mo ang mga
serbisyong ito, makipag-ugnayan
sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng

Meridian sa 866-606-3700 (TTY: 711).

Kung naniniwala kang nabigo ang
Meridian na maibigay ang mga
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serbisyong ito o nandiskrimina sa ibang
paraan batay sa lahi, kulay, bansang
pinagmulan, edad, kapansanan, o
kasarian (kabilang ang pagbubuntis,
seksuwal na oryentasyon, at
pagkakakilanlang pangkasarian), maaari
kang maghain ng karaingan sa:

1557 Coordinator

PO Box 31384

Tampa, FL 33631

855-577-8234 (TTY: 711)

FAX: 866-388-1769
SM_Section155/Coord@centene.com

Maaari kang maghain ng karaingan nang
personal 0 sa pamamagitan ng koreo,
fax, o email. Kung kailangan mo ng
tulong sa paghahain ng karaingan, ang
aming 1557 Coordinator ay handang
tumulong sa iyo.

Maaari ka ring maghain ng reklamo
tungkol sa karapatang sibil sa U.S.
Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, sa
pamamagitan ng elektronikong paraan
sa pamamagitan ng Office for Civil
Rights Complaint Portal, na available sa
ocrportal.hhs. gov/ocr/portal/lobby jsf, 0

sa pamamagitan ng koreo o telepono sa:

U.S. Department of Health and
Human Services

200 Independence Avenue, S.W.
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Ang mga form ng reklamo ay available
sa hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
Ang abisong ito ay available sa
ILmeridian.com

English: Meridian offers no cost
language assistance, auxiliary aids
and services, larger font materials,
oral translation, and other alternative
formats. For assistance call
866-606-3700 (TTY: 711), Monday
through Friday, 8 a.m.to 5 p.m.

Espaiiol (Spanish): Meridian

ofrece sin cargo asistencia linguistica,

servicios y ayudas auxiliares,
materiales en letra grande y en otros
formatos alternativos, y servicios

de interpretacion. Si necesita ayuda,

llame al 866-606-3700 (TTY: 711),
de lunesaviernes,de8a.m.a5p.m.

Polski (Polish): Meridian oferuje
bezptatne wsparcie jezykowe,
pomoce i ustugi dodatkowe,

materiaty ztozone wiekszg czcionka,

ttumaczenie ustne i inne
alternatywne formy udzielania
informacji. W celu uzyskania
pomocy nalezy zadzwonic pod
numer 866-606-3/00 (TTY: 711),
od poniedziatku do pigtku od 8:00
do 17:00.
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2 E2ch 7 (Chinese): Meridian
IR ENES B B
T EFERHE. BEATEMM
=l OzE80; *IZI,H\@EFW%
o WNFEWBD, sBE
866-606-3700 (TTY. 711): 11—
FEH, FFSBETF
5 BEAIENE,

51220 (Korean): Meridian
HME A X[, E=x= Xtz Bl
k||:||/\ C 2 M2 = Ifﬁ,
75 t'._*‘1". ol 7|E} CHA| ¥AIS
S22 X1|"—°H——|Ef. ==l
ZIQSHH 866-606-3700 (TTY:
Mz FRYFE =LK
QM SA|RE| 2F 5A|THK|
TS5 2.

Tagalog (Tagalog-Filipino):
Nag-aalok ang Meridian ng libreng
tulong sa wika, mga karagdagang
tulong at serbisyo, mga materyal na
may mas malalaking font,

pasalitang pagsasalin, at iba pang
alternatibong format. Para sa tulong,
tumawag sa 866-606-3700 (TTY:
711), Lunes hanggang Biyernes,

8 a.m. hanggang 5 p.m.
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Meridian » : (Arabic) 4 )
Ciladd g edy galll ilaadlldnilaa saclive
(el e 5y adidan 5ig ¢ S

a3 1 Jeail e Losall AL il
(711 : il i) 866-606-3700
8ac Ll (e cdmand) ) (i) e
slaehacludl JKWhia

Pycckui (Russian): Meridian
npeanaraet 6ecnnaTHyto
3bIKOBYH MOMOLLb,
BCMOMOraTesibHble CPeaCTBa U1
yCInyru, Matepuarnsl ¢ bonee
KPYMHBLIM LPUATOM, YCTHbIN
rnepesoa v apyrue
anbTepHaTuBHbIE popMaThl.
UT00bI NOMNYYMTH NOMOLLb, 3BOHUTE
no Homepy 866-606-3700 (TTY:
/11) ¢ noHeenbHUKA N0 NATHNLLY,
¢ 8:00 go 17:00.

Oyzrzlcﬂ (Gujarati): Meridian
s1eY ViRl [l eS| As 1Y,
ASIUS US4 Al AL, Hle
slw2 AU, Hi[vis 2l i
Y ds(els slHe S 52 ©.
AS UL HI2 866-606-3700 (TTY:
711) U, AMAR 2l YsaR, AUAR
8 2l Aicy 5 aul Yl sld A
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=S i Meridian :(Urdu) 52
D) ) ) gl care Sl g &Y
) el sa é‘ﬁ iujs ng «alead
S ot Jaliie 5 5l nan i
JS S oS Sy

5 ¢866-606-3700 (TTY: 711) LS
.(,L&LA,_) 5\4@@&8 (rzaa 0

Tiéng Viét (Vietnamese):
Meridian cung c&p h trg ngon
ngir, cac dich vu va ho tro' phu
horp, tai liéu kho chir 1on, thong
dich, va cac dinh dang thay thé
khac mién phi. Dé yéu cau trg
gilp xin goi 866-606-3/00
(TTY: 711), thir Hai dén thir Sau,
8 gio sang dén 5 gior chiéu.
Italiano (Italian): Meridian
fornisce, senza costi aggiuntivi,
assistenza linguistica, servizi e
supporti ausiliari, materiali a
caratteri ingranditi, traduzione
orale e altri formati alternativi.
Per assistenza, e possibile
contattare 866-606-3700 (TTY:
/11), dal lunedi al venerdi,

dalle 8:00 alle 17:00.

f&& (Hindi): Meridian f:3[wh
HTNTS TERIdT, HgrIh 91e 3R YT,
3R 31 dehfelich YR UG hedl g |
Rl & felt 866-606-3700 (TTY:
711) R, GdR 9 [ehaR, g 8 o1
T 5 ot e, hicl e

Francais (French): Meridian offre
une assistance linguistique,

des aides et services auxiliaires, des
documents en plus gros caracteres,
une traduction orale et d'autres
formats alternatifs gratuits. Pour
obtenir de l'aide, appelez le
866-606-3/00 (ATS : 711), du lundi
au vendredi,de8hal/h.

AAnvika (Greek): H Meridian
TTAPEXEI OWPEAV YAWOTIKI
UTTOOTAPIEN, TUVODEUTIKA
BonBruara kai utnpeaicg, UAIKA
L€ JEYOAUTEPN YPAUUATOTEIPQ,
TTPOPOPIKN HETAPPATN Kal AAAES
eVOANAKTIKEC Hop@éc. Tia BonBeia,
kaAéaTe 010 866-606-3/00 (TTY:
/11), Aeutépa Ewe kai Mapaakeun,
8 TL.U. £WC 5 ..
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Deutsch (German): Meridian
bietet kostenlose Sprachassistenz,
Hilfsmittel und Dienste, Material
mit grolRer Schrift, mundliche
Ubersetzungen und andere
alternative Formate. Fur
Unterstutzung rufen Sie
866-606-3700an (TTY: 711),
Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr.
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buod ng mga
kasanayan sa
pagkapribado

Inilalarawan ng buod na ito kung paano maaaring
gamitin at ibunyag ang personal at medikal na
impormasyon tungkol sa iyo, at kung paano mo
makukuha ang impormasyong ito. Mangyaring suriin
nang mabuti ang seksiyong ito. Kung nais mo ang
buong Abiso ng mga Kasanayan sa Pagkapribado,
bisitahin ang ILmeridian.com o tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro sa 866-606-3700 para sa
isang nakalimbag na kopya.

Impormasyong mayroon kami. Mayroon kaming
impormasyon tungkol sa iyo sa pagpapatala na
kinabibilangan ng iyong petsa ng kapanganakan,
kasarian, numero ng pagkakakilanlan at iba pang
personal na impormasyon. Tumatanggap din kami ng
maga singil, ulat ng doktor, at iba pang impormasyon
tungkol sa iyong medikal na pangangalaga.

Aming patakaran sa pagkapribado.
Pinapahalagahan namin ang iyong pagkapribado

at maingat naming binabantayan ang iyong
impormasyon, pasalita man, pasulat, o elektronikong
anyo. Iniaatas sa amin ng batas na panatilihin ang
pagkapribado ng impormasyong iyon at ibigay sa iyo
ang abisong ito ng aming mga legal na tungkulin

at mga kasanayan sa pagkapribado. Hindi kami
magbebenta ng anumang impormasyon tungkol sa
iyo. Tanging ang mga taong may pangangailangan at
legal na karapatan lamang ang maaaring makakita ng
iyong impormasyon. Maliban kung bibigyan mo kami
ng nakasulat na awtorisasyon, ibubunyag lamang
namin ang iyong impormasyon para sa mga layunin
ng paggamot, pagbabayad, mga operasyon sa
negosyo o kapag iniaatas ng batas na gawin ito.

Paggamot. Maaari naming ibunyag ang medikal

na impormasyon tungkol sa iyo para sa layunin ng
pag-coordinate ng iyong pangangalagang
pangkalusugan. Halimbawa, maaari naming ipaalam
sa iyong primary care provider ang tungkol sa
paggamot na natatanggap mo sa isang emergency
room.

Pagbabayad. Maaari naming gamitin at ibunyag ang
medikal na impormasyon tungkol sa iyo upang ang
mga medikal na serbisyo na natatanggap mo ay
maayos na masingil at mabayaran. Halimbawa, maaari
kaming humiling ng mga detalye tungkol sa iyong
paggamot sa departamento ng emerhensiya ng
ospital bago namin bayaran ang singil para sa iyong
pangangalaga.
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Mga operasyon sa negosyo. Maaaring kailanganin
naming gamitin at ibunyag ang medikal na
impormasyon tungkol sa iyo kaugnay ng aming mga
operasyon sa negosyo. Halimbawa, maaari naming
gamitin ang medikal na impormasyon tungkol sa iyo
upang suriin ang kalidad ng mga serbisyong
natatanggap mo.

Ayon sa iniaatas ng batas. Ilalabas namin ang
impormasyon tungkol sa iyo kapag iniaatas sa amin
ng batas na gawin ito. Ang mga halimbawa ng mga
naturang paglalabas ay para sa mga layunin ng
pagpapatupad ng batas o pambansang seguridad,
mga subpoena o iba pang mga utos ng korte, pag-
uulat ng mga nakakahawang sakit, tulong sa sakuna,
pagsusuri ng aming mga aktibidad ng mga ahensiya
ng gobyerno, upang maiwasan ang isang seryosong
banta sa kalusugan o kaligtasan o sa iba pang uri ng
mga emerhensiya.

Mga awtorisasyon. Maaari naming gamitin at
ibunyag ang iyong personal na impormasyon kung
bibigyan mo kami ng nakasulat na awtorisasyon na
gawin ito. Kung bibigyan mo kami ng nakasulat na
awtorisasyon, may karapatan kang baguhin ang iyong
isip at bawiin ang awtorisasyon na iyon.

Mga kopya ng abisong ito. May karapatan kang
makatanggap ng karagdagang kopya ng abisong ito
anumang oras. Kahit na sumang-ayon kang
matanggap ang abisong ito sa elektronikong paraan,
may karapatan ka pa rin sa isang papel na kopya ng
abisong ito. Mangyaring tumawag o sumulat sa amin
upang humiling ng kopya.

Mga pagbabago sa abisong ito. Nakalaan sa amin
ang karapatang baguhin ang Abiso sa Pagkapribado
na ito. Magkakabisa ang isang nirebisang abiso para sa
impormasyong mayroon na kami tungkol sa iyo pati
na rin sa anumang impormasyong maaari naming
matanggap sa hinaharap. Inaatasan kami ng batas na
sumunod sa anumang abiso na kasalukuyang may
bisa. Anumang mga pagbabago sa aming abiso ay
ilalathala sa aming newsletter ng mga miyembro.

lyong karapatang magsiyasat at mangopya. Maaari
kang humiling, sa pamamagitan ng pagsulat, ng
karapatang siyasatin ang impormasyong mayroon
kami tungkol sa iyo at kumuha ng mga kopya ng
impormasyong iyon. Maaari naming tanggihan ang
iyong kahilingan para sa ilang limitadong dahilan,
ngunit kailangan ka naming bigyan ng nakasulat na
dahilan para sa aming pagtanggi.

lyong karapatang baguhin. Kung sa tingin mo ay
mali o hindi kumpleto ang impormasyong mayroon
kami tungkol sa iyo, maaari kang humiling sa amin ng
nakasulat na pagbabago para sa impormasyong iyon.
Maaari naming tanggihan ang iyong kahilingan para sa
ilang limitadong dahilan, ngunit kailangan ka naming
bigyan ng nakasulat na dahilan para sa aming
pagtanggi.

lyong karapatan saisang listahan ng mga
pagbubunyag. Sa pamamagitan ng nakasulat na
kahilingan, may karapatan kang makatanggap ng
listahan ng aming mga pagbubunyag ng iyong
impormasyon, maliban na lamang kung pinahintulutan
Mo ang mga pagbubunyag na iyon o kung ang mga
pagbubunyag ay ginawa para sa paggamot,
pagbabayad o mga operasyon sa pangangalagang
pangkalusugan. Hindi namin kinakailangang magbigay
sa iyo ng listahan ng mga pagbubunyag na ginawa
bago ang Abril 14, 2003.

lyong karapatang humiling ng mga paghihigpit sa
aming paggamit o pagbubunyag ng impormasyon.
Kung gagawin mo ito sa pamamagitan ng pagsulat,
may karapatan kang humiling ng mga paghihigpit sa
impormasyong maaari naming gamitin o ibunyag
tungkol sa iyo. Hindi namin kinakailangang sumang-
ayon sa mga ganitong kahilingan.

lyong karapatang humiling ng mga kumpidensiyal
na komunikasyon. May karapatan kang humiling na
makipag-ugnayan kami sa iyo tungkol sa mga medikal
na usapin sa isang partikular na paraan o sa isang
partikular na lokasyon. Ang iyong kahilingan ay dapat
na sa pamamagitan ng pagsulat. Halimbawa, maaari
mong hilingin na makipag-ugnayan lamang kami sa
iyo sa bahay o sa isang partikular na address lamang

0 sa pamamagitan ng koreo lamang.

Paano gamitin ang iyong mga karapatan sailalim
ng abisong ito. Kung nais mong gamitin ang iyong
mga karapatan sa ilalim ng abisong ito, maaari mo
kaming tawagan o sumulat sa amin. Ang iyong
kahilingan sa amin ay dapat na sa pamamagitan ng
pagsulat. Tutulungan ka naming ihanda ang iyong
nakasulat na kahilingan, kung kinakailangan.

Mga reklamo sa pederal na pamahalaan. Kung
naniniwala kang nilabag ang iyong mga karapatan sa
pagkapribado, may karapatan kang maghain ng
reklamo sa pederal na pamahalaan. Maaari kang
sumulat sa:

Centralized Case Management Operations,
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.

Room 509F HHH Bldg.

Washington, D.C. 20201

member.|Lmeridian.com

Maaari mo ring bisitahin ang kanilang website sa
www.hhs.gov/ocr.

Mga tanong o reklamo tungkol sa pagkapribado

at mga komunikasyon sa amin. Kung nais mong
gamitin ang iyong mga karapatan sailalim ng Abisong
ito, kung nais mong makipag-ugnayan sa amin tungkol
sa mga isyu sa pagkapribado o kung nais mong
maghain ng reklamo na may kaugnayan sa
pagkapribado, maaari kang sumulat sa:

Meridian Privacy Officer
1333 Burr Ridge Parkway
Suite 500

Burr Ridge, IL 60527

Maaari mo rin kaming tawagan sa 866-606-3700.
Hindi ka papatawan ng parusa sa paghahain ng
reklamo. Maaari mong tingnan ang kopya ng abisong
ito sa aming website sa ILmeridian.com.

makipag-
ugnayan sa
amin.

Mga Serbisyo sa Miyembro

ng Meridian
866-606-3700 (TTY: 711)

Lunes—Biyernes,
8:00 a.m. hanggang
5:00 p.m.
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subaybayan

ang pangkat ng
pangangalaga ng
lyong pamilya.

Gamitin ang pahinang ito upang isulat ang mga pangalan at
Impormasyon sa pakikipag-ugnayan para sa mga provider na regular
na pinagpapatignan ng iyong pamilya. Maaaring kabilang dito ang mga
PCP, dentista, OB-GYN, espesyalista, therapist, at marami pang iba.

Pangalan ng provider:

Espesyalidad:
Numero ng telepono:

Address:

Pangalan ng provider:

Espesyalidad:
Numero ng telepono:

Address:

Pangalan ng provider:

Espesyalidad:
Numero ng telepono:

Address:

Pangalan ng provider:
Espesyalidad:
Numero ng telepono:

Address:

Pangalan ng provider:
Espesyalidad:
Numero ng telepono:

Address:

Pangalan ng provider:
Espesyalidad:
Numero ng telepono:

Address:
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